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引言

CHAPTER



分析销售人员工作中客户投诉处

理情况，提出改进措施，提高客

户满意度。

目的

近期公司接到多起客户投诉，涉

及销售人员服务态度、产品质量

等方面问题，需引起重视。

背景

报告目的和背景



本报告针对公司所有销售人员的客户

投诉处理情况进行分析。

包括公司管理层、销售部门及相关人

员。

报告范围及对象

对象

范围
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客户投诉情况概述

CHAPTER



投诉数量
近三个月共接收到客户投诉XX件，较上月环比增加XX%。

投诉类型
产品质量问题投诉占比XX%，服务态度投诉占比XX%，物流配送问题投诉占比

XX%，其他类型投诉占比XX%。

投诉数量与类型统计
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