
智慧城管综合产品手
册（内部培训版）
本手册针对城市管理人员提供全面系统的培训内容，详细介绍了智慧城管

综合解决方案的产品架构、核心功能模块、典型应用场景以及未来发展规

划，旨在帮助用户深入了解并高效应用该系统。
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产品概述
智慧城管综合解决方案是一款基于物联网、大数据、人工智能等新兴技术

的城市管理平台。它集城市感知、统一调度、数据分析等功能于一体，为

城管部门提供全面的智慧化管理工具。



产品架构

智慧城管综合解决方案采用前后端分离、模块化的架构设计。前端包括可

视化大屏、移动端应用等多种交互界面，后端则由数据采集、分析处理、

业务逻辑等功能模块组成。通过云平台的支持，实现灵活部署和弹性扩展。



核心功能模块

数据采集

通过物联网传感器实

时采集城市各类数据，

涵盖环境监测、交通

管控、市政设施等领

域，为决策分析提供

可靠数据支撑。

数据分析

采用大数据和AI算法

对采集的各类数据进

行深度分析，识别异

常情况并预测发展趋

势，为精准施策提供

智能支持。

可视化展示

通过大屏幕、移动终

端等多种交互界面，

动态展示城市运行状

况，提供直观的数据

分析结果和辅助决策

支持。

移动应用

系统配备移动端APP，

全面覆盖市政管理、

巡查执法、公众互动

等功能，便捷高效地

满足城管一线人员的

工作需求。



城市管理痛点

信息孤岛

各部门信息系统割裂，

无法实现数据共享和

跨部门协同。城市运

行状况难以全面掌握，

影响决策效率。

响应效率低

基层执法人员依赖人

工巡查，难以及时发

现并处置城市管理问

题。问题隐患长期存

在，严重影响城市品

质。

公众参与度低

缺乏与市民有效互动

的渠道，无法及时了

解市民诉求。公众满

意度低下，影响城市

管理水平。

决策依赖经验

现有管理方式过于依

赖人工经验判断，难

以实现精准、科学的

决策。管理效果不尽

如人意，难以持续改

进。
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