
提高仪器仪表制造员

工问题解决能力的培

训方案
为提升仪器仪表制造行业员工的问题解决能力,特制定此培训方案。通过系

统化的培训,帮助员工掌握问题分析、解决方案制定等实用技能,提高整个

团队的问题解决水平,从而提升企业的整体竞争力。
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培训目标

提升员工的问题分析能力

培训员工掌握有效的问题分析方法,从而

更好地识别问题的根源,为后续解决奠定

基础。

增强员工的解决方案设计能力

培养员工运用创新思维,生成多样化的解

决方案,并评估方案的可行性。

培养员工的执行和反馈能力

帮助员工制定切实可行的行动计划,并能够持续改进,提高问题解决的效率。



培训对象

仪器仪表制造工人

培训面向仪器仪表制造车间

的操作工、维修工以及质检

人员,帮助他们提升解决实际

生产问题的能力。

生产管理人员

培训也涵盖生产管理人员,如

生产主管、车间主任等,使他

们掌握问题分析与决策的系

统方法。

中层管理人员

针对中层管理人员,培训将重

点放在如何指导和培养一线

员工的问题解决能力,提高整

个团队的战斗力。



培训内容

1 问题分析与定义

培训将教授员工如何有效地分析问题的

症结,通过提出恰当的关键问题来明确

问题的本质。

2 信息收集与分析

培训将指导员工运用各种信息收集技巧,

如观察、调研、数据分析等,以充分了

解问题的内在机理。

3 创意思维与方案生成

培训将激发员工的创新思维,引导他们

运用头脑风暴、反向思考等方法,提出

多样化的解决方案。

4 解决方案的评估与选择

培训将教授员工如何根据成本、时间、

效果等标准,对备选方案进行全面评估,

并最终确定最优解。



分析问题的步骤

明确问题

首先要清楚地定义问题的症结所在,厘清问题的性质和范围。

收集信息

系统地搜集与问题相关的各种信息和数据,了解问题的背景和内因。

分析原因

运用因果分析等方法深入探究问题的根源,找出导致问题发生的关键因素。

评估影响

全面评估问题对生产、质量、安全等各方面的影响程度和潜在风险。

确定重点

根据问题的严重程度和紧迫性,明确需要优先处理的关键问题。



定义问题的关键点

明确问题症结

首先要深入分析问

题的根源,找到导

致问题发生的核心

原因。这需要运用

系统思考和因果分

析等方法,透彻地

理解问题的本质。

界定问题范围

明确问题的边界和

影响范围,区分主

要问题和次要问题,

确定需要优先解决

的关键问题。这有

助于集中资源,制

定有针对性的解决

方案。

评估问题严重

程度

充分评估问题对生

产、质量、成本、

安全等各方面的影

响程度,分清轻重

缓急,为后续制定

解决方案提供依据。

明确时间节点

确定问题需要在什

么时间点内得到解

决,以及每个解决

步骤的截止日期,

确保问题能够及时

得到处理。



收集相关信息的方法

观察调研

现场观察生产过程,

详细记录问题发生

的具体情况,并采访

相关人员,以全面了

解问题的症结所在。

数据分析

通过收集和分析生

产数据、质量记录

等,发现问题的数据

异常,并找出问题背

后的客观规律。

头脑风暴

组织相关人员进行

头脑风暴,激发创意

思维,广泛收集与问

题有关的各种想法

和见解。

文献查阅

查阅行业标准、技

术资料等文献,了解

同类问题的解决经

验,为制定解决方案

提供参考。
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