
2022 年-2023 年社会工作者之初级社会综合能力练

习题(二)及答案 

单选题（共 40 题） 

1、为实现邻里互助和环境保护目标，社会工作者在某社区倡导开展了“互帮互

助”的活动。活动开展半年后，小区居民都切身感受到邻里关系的融洽，互助

精神蔚然成风。这反映出( )。 

A.生理因素影响人的成长 

B.社会因素影响人的成长 

C.人类行为影响社会环境 

D.心理因素影响社会环境 

【答案】 C 

 

2、张某因发生婚外情而与妻子关系紧张，不胜烦恼，为此前来寻求社会工作者

的帮助，在与社会工作者的交谈中，张某认为婚外情是对婚姻生活的补充，妻

子不应该反应这样激烈。对张某的这种看法，社会工作者适宜的做法是（ ）。 

A.接受张某的看法 

B.批评张某的看法 

C.不同意但表示理解张某的烦恼 

D.说服张某接受主流价值观 

【答案】 C 

 

3、服务对象：“我就是想不通，我辛辛苦苦在家伺候老的小的，每天累个半

死，还没人说我好。现在老公嫌我太土气，孩子觉得我唠叨，我也嫌自己没出

息，怎么办呢?” 

A.鼓励和对焦 

B.同理心和对焦 



C.摘要和澄清 

D.同理心和澄清 

【答案】 D 

 

4、一般来讲，在小组工作计划书的内容中，要交待小组需要的资源，但其中不

必涉及( )。 

A.特别项目 

B.地点和设备 

C.小组组员会费 

D.活动所需器材 

【答案】 C 

 

5、社会工作者向服务对象指出某些行为的危害性或者必须采取的行动的会谈技

巧是( )。 

A.建议 

B.忠告 

C.对质 

D.提供信息 

【答案】 B 

 

6、由于社会工作行政是社会政策的贯彻过程，并且执行政策者对由此转化而成

的社会服务有深入的了解，因此，（ ）就具备了评价社会政策的合理性和可行

性的能力。 

A.社会工作者 

B.督导 



C.专家 

D.社会工作行政人员 

【答案】 D 

 

7、关于专业社会工作的说法，正确的是（  ） 

A.专业人员在本职工作之外从事的服务性工作属于专业社会工作 

B.专业人员在公共卫生事件中提供的医疗服务属于专业社会工作 

C.专业社会工作包括在群众团体中从事的社会救助服务工作 

D.专业社会工作是由受过规范训练的人员开展的职业化活动 

【答案】 D 

 

8、(2016 年)社会工作者在制定社区活动计划前应首先考虑（）。 

A.不同活动方案的可行性 

B.预期的困难和解决方法 

C.服务对象的特点、需要和兴趣 

D.大型活动与小规模活动的利弊 

【答案】 C 

 

9、某社会工作服务机构响应当地政府号召，为辖区内的失能老人提供居家照顾

服务，为此，该机构与社区居委会、社区卫生服务中心共同商讨制定了工作方

案。下列做法中，体现“在社区照顾”策略的是（ ）。 

A.动员辖区低龄老人参与志愿服务。定期探访失能老人 

B.邀请律师义务为失能老人及其家属提供法律咨询服务 

C.动员社区合唱团的成员.发挥专长入户陪伴失能老人 

D.请社区卫生站护士定期到失能老人家中进行压疮处置 



【答案】 D 

 

10、某企业积极参与所属社区的公益事业，为该社区的社会服务机构捐款，该

企业负责人认为，通过支持社区工作，可以间接造福在当地分公司的员工，使

工作环境变得更好，促使员工满意度增加，该企业的捐款动机属于( )。 

A.市场营销动机 

B.自我利益动机 

C.公共关系动机 

D.税法策略动机 

【答案】 B 

 

11、社会工作领域方案发展策划的主要过程是：需求评估→目标制定→考虑机

构的总目标→方案目标的修订→探索各种可行方法→认识机构的局限性→（ ）

→方案活动的详细发展。 

A.方案目标修订 

B.设计可行的战略 

C.收集其他机构创新的方法 

D.选择可行性方法 

【答案】 D 

 

12、社会工作者小方希望通过帮助服务对象小月参加适应性团体来改变其适应

困难的现状。未经小月同意，社会工作者小方将其列入介入行动，最后发现小

月不愿意参加。社会工作者的这个想法未体现（）的原则。 

A.服务对象自决 

B.个别化 

C.瞄准服务目标 



D.与服务对象互相依赖 

【答案】 A 

 

13、小强，男，16 岁；小丽，女，15 岁。两人父母是多年的好友，为了长期维

持两家的亲密关系，他们为小强和小丽订立了婚约。小强和小丽父母的行为违

反了()的规定。 

A.《治安管理处罚法》 

B.《未成年人保护法》 

C.《婚姻法》 

D.《妇女权益保障法》 

【答案】 C 

 

14、（2016 年真题）关于小组目标制定原则的说法，正确的是（）。 

A.小组目标要强调组内的禁止事项 

B.小组目标要弹性安排活动时间 

C.小组目标要超越组员的能力限制 

D.小组目标要可测量且可评估 

【答案】 D 

 

15、在小组工作的准备阶段，社会工作者还要考虑本小组的规模，以下有关小

组规模的说法不正确的是： 

A.小组的规模指的是小组的大小，主要与小组人数有关 

B.学者们多数意见小组人数为 3-50 人 

C.活动性、辅导性或教育性的小组规模可稍小些 

D.超过 25 人的小组，组员之间的紧密型将明显降低 



【答案】 C 

 

16、社会工作者小王接收了一个个案，该服务对象由于多年前的意外造成手部

有轻微残疾，年近三十一直未找到合适的女朋友，自己归因为残疾所致，由此

造成心理压力极大，严重影响其生活和工作。小王帮助他对自己没有找到女友

结婚的实际情况做出正确的理解和分析。小王的做法体现了（ ）技巧。 

A.现实情况反思 

B.心理动力反思 

C.直接影响 

D.人格发展反思 

【答案】 A 

 

17、（2021 年真题）在新建社区中，社会工作者组织多种社区活动，建立社区

互助平台，梳理并链接社区内外资源，上述社会工作者的做法，主要体现的社

会工作功能是（ ）。 

A.建构社会资本 

B.解决社会问题 

C.推动社会进步 

D.维持社会秩序 

【答案】 A 

 

18、社会工作者小王负责推进小区加装电梯工作。他发现开始的时候居民很积

极，一提到自筹资金，有些住户就不愿意了，甚至强烈反对。有些住户持观望

的态度。根据地区发展模式，在这种情况下，小王最适宜采取的实施策略是

（ ）。 

A.召开座谈会，让居民充分表达自己的想法 

B.报告居委会，向政府申请加装电梯的补贴 



C.与电梯公司协商，争取降低加装电梯费用 

D.向同事求助，重新拟定小区加装电梯方案 

【答案】 A 

 

19、（2020 年真题）根据《妇女权益保障法》，父亲死亡、丧失行为能力或者

有其他情形不能担任未成年子女的监护人的，母亲的监护权任何人不得干涉。

这是对妇女（  ）的保障条款之一。 

A.人身权 

B.财产权 

C.政治权 

D.婚姻家庭权 

【答案】 D 

 

20、问卷的核心和主题部分是（）。 

A.序言 

B.指导语 

C.问题与答案 

D.附录 

【答案】 C 

 

21、危机发生之后，服务对象通常处于迷茫、无助、失望的状态中，这时应该

采用（ ）的原则。 

A.及时处理 

B.限定目标 

C.输入希望 



D.恢复能力 

【答案】 C 

 

22、社会工作者采用“控制自己暴力行为的提升”作为服务目标，而不是“打

骂孩子次数的减少”。社会工作者的这种服务目标，体现了服务目标制定的

（ ）要求。 

A.可测量 

B.可改变 

C.可观察 

D.积极正向 

【答案】 D 

 

23、（2015 年真题）某街道有一些大龄单身男女青年，由于平时工作忙，没有

机会谈恋爱，不仅自己很苦恼，父母也很着急。社会工作者小陈发现这个情况

后，准备为他们开展一个“公益星空下”的小组，将他们组织起来，一起参加

公益活动，以便相互认识，增进了解。为实现小陈的想法，此小组最适合采用

（）。 

A.互动模式 

B.治疗模式 

C.发展模式 

D.社区行动模式 

【答案】 A 

 

24、内容主要包括理论假设和治疗技巧的一种个案社会工作运用模式是（ ）。 

A.心理社会治疗模式 

B.行为主义治疗模式 



C.理性情绪治疗模式 

D.感性情绪治疗模式 

【答案】 A 

 

25、关于定性研究特点的说法，正确的是（ ） 

A.定性研究将依据理论并形成假设 

B.定性研究将研究对象视为自己人 

C.定性研究更注重研究问题的普遍性 

D.定性研究采用非接触方法收集资料 

【答案】 B 

 

26、李某向社会工作者诉说，他儿子整天呆在家里打游戏，最近很少有时间管

他，很为儿子的情况担心。社会工作者建议李某多抽点时间带儿子到户外活

动，此时社会工作者扮演的基本角色是：（） 

A.倡导者 

B.支持者 

C.研究者 

D.关系协调者 

【答案】 A 

 

27、焦点小组是重要的访问方法，下列关于焦点小组的叙述错误的是( )。 

A.焦点小组的规模不宜太大（10 人左右） 

B.焦点小组应该事先告知讨论的主题和要求等 

C.焦点小组可以发挥团体动力，通过多层次互动启发和补充相关资料，对敏感

问题可以采用此方法 



焦点小组中被访问者之间的互动十分重要 

【答案】 C 

 

28、新入职的社会工作者小邱为丧偶的李奶奶提供个案服务。近期，李奶奶得

知女儿生重病的消息，原本已平复的情绪再次跌入低谷，这让小邱非常沮丧。

此时，小邱的督导者首先应该关注的是（  ） 

A.小邱的负面情绪如何调适 

B.自己的督导工作是否有效 

C.小邱的工作量是否需要调整 

D.李奶奶女儿的病情是否严重 

【答案】 A 

 

29、受新冠肺炎疫情影响，某地有不少在民营企业就职的员工因担忧失业而产

生较大压力，有些员工甚至出现了失眠的状况。下列社会工作者的专业服务

中，能体现治疗者角色的是（  ） 

A.为员工提供情绪纾缓服务 

B.协助员工提升其岗位技能 

C.联络其同事提供相关协助 

D.呼吁企业配备心理咨询员 

【答案】 A 

 

30、(2016年)社会工作者小张经过努力，帮助服务对象小强找到了合适的工

作。小强妈妈为表示感谢，给小张女儿买了些零食，小张一再推辞。小强妈妈

说社会工作者也要讲人情，不然她会觉得没面子，小张只好收下了零食。过了

几天，小张买了一份价格相近的礼物送给小强，并鼓励他认真工作。上述小张

的做法突出体现了社会工作专业伦理中的（）。 

A.恰当处理与服务对象的双重关系 
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