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电商平台数据仓库的重要性及挑战
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• 用户行为数据：浏览记录、搜索记录、点击记录、购买记录、评价记录等
• 商品数据：商品基本信息、价格、库存、标签、分类等
• 交易数据：订单信息、支付信息、物流信息、退换货记录等
• 市场数据：竞争对手信息、行业动态、政策法规等

电商平台数据来源

• 结构化数据：数据库中的表格数据
• 半结构化数据：XML、JSON等格式的数据
• 非结构化数据：图片、视频、文本等格式数据

电商平台数据类型

电商平台数据的来源与类型



数据整合与存储：整合不同
来源、类型的数据，为数据
分析和决策提供统一的数据

源

数据分析与挖
掘：利用数据
仓库中的数据
进行多维分析、
关联分析、预
测分析等，挖
掘潜在的商业
价值

数据决策支持：
为企业的战略
规划、市场推
广、供应链管
理等方面提供
数据支持和决
策依据

业务协同：实
现企业内部各
部门之间的数
据共享和协同
工作

数据仓库在电商平台的作用
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数据量大：
电商平台
每天产生
的数据量
巨大，需
要高效的
数据处理
和分析能
力

数据实时
性需求：
用户行为
和市场动
态变化迅
速，需要
实时处理
数据以提
供实时的
决策支持

数据质量
要求高：
分析结果
依赖数据
的准确性，
需要保证
数据的质
量和准确
性

技术架构
挑战：如
何设计一
个可扩展、
高性能、
高可用、
易于维护
的数据仓
库架构是
一个重要
挑战

电商平台数据仓库建设的挑战



数据仓库的设计与构建
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数据仓库架构设计

01 数据抽取层：从源系统中抽取数据，处理数据格式转换和数据清洗工作

02 数据存储层：采用关系型数据库、列式存储数据库等非结构化存储技术存储数据

03 数据加工层：对数据进行加工处理，包括数据聚合、数据合并、计算指标等

04 数据服务层：提供数据查询、报表展示、实时数据流等功能，为业务应用提供数据支持
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事实表：
记录业务
过程的数
据，如订
单、支付
等

维度表：
描述业务
过程的相
关属性，
如时间、
地点、商
品等星型模型：

以事实表
为中心，
通过维度
表建立事
实表与维
度表的关
联关系

雪花模型：
在星型模
型的基础
上，进一
步对维度
表进行细
分，形成
多层维度
的数据模
型

数据模型设计与优化



数据分区：将数据按照一定
规则划分成多个分区，提高
数据查询和加载的效率

索引优化：针
对事实表和维
度表建立合适
的索引，提高
数据查询的速

度

查询优化：优
化SQL查询语
句，减少不必
要的数据扫描
和计算

缓存机制：使
用缓存技术存
储热点数据和
常用数据，减
少数据访问的
开销

数据仓库性能优化



电商平台数据仓库的数据集成与处理
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数据抽取、转换与加载(ETL)技术

01 数据抽取：从源系统中抽取所需数据

02 数据转换：对抽取的数据进行处理，如数据清洗、数据格式转换、数据合并等

03 数据加载：将处理后的数据加载到数据仓库中

04 ETL工具：如Apache NiFi、Talend等，可以帮助企业快速实现数据的抽取、转换和加载
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