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第1章 箭牌销售培训生笔试
真题 居然考扫雷

 



导言导言

箭牌公司历史悠久，举办销售培训生笔试，考题考扫雷游箭牌公司历史悠久，举办销售培训生笔试，考题考扫雷游
戏，引起疑惑。考题背后考察逻辑推理、决策和问题解决戏，引起疑惑。考题背后考察逻辑推理、决策和问题解决
能力。能力。

 



考题解析

考题设计背后含义

逻辑推理能力

考察解决问题能力

决策能力

分析扫雷游戏设计

问题解决能力

 

 



关键销售技能

细心观察01

03

扫雷游戏策略

正确判断

02

销售现场需求

快速决策



分析问题本质分析问题本质

深入问题核心深入问题核心

灵活运用知识灵活运用知识

灵活应用销售技巧灵活应用销售技巧

勇于尝试新方法勇于尝试新方法

创新销售策略创新销售策略

如何应对

保持冷静保持冷静

冷静应对压力冷静应对压力



结尾

有效的销售培训需要考察学员的各项能力，扫雷游戏作为考

题，是一种创新而有效的方式。希望通过此次笔试，培养出

更多优秀的销售人才。
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第2章 销售培训的重要性

 



销售培训概述销售培训概述

销售培训是培养和提升销售人才的重要途径，通过系统化销售培训是培养和提升销售人才的重要途径，通过系统化
的培训可以帮助销售人员提升专业技能、沟通能力和销售的培训可以帮助销售人员提升专业技能、沟通能力和销售
技巧，从而更好地完成销售任务。技巧，从而更好地完成销售任务。

 



培训内容

了解市场动态、竞

争对手情况

市场分析

建立良好的客户关

系、沟通技巧

客户沟通

掌握有效的销售技

巧和方法

销售技巧

学习谈判技巧，取

得理想成交

谈判技巧



实践演练实践演练

模拟销售场景模拟销售场景

检验销售能力检验销售能力

案例分析案例分析

学习成功案例学习成功案例

总结失败经验总结失败经验

综合素质综合素质

提升综合素质提升综合素质

适应市场竞争适应市场竞争

培训方法

课堂教学课堂教学

系统性学习知识系统性学习知识

互动讨论和交流互动讨论和交流



及时发现问题和不足

考核评估01

03

确保培训的效果和质量

确保质量

02

制定改进措施，提升效果

改进措施



结尾

销售培训是企业发展的重要组成部分，只有不断提升销售人

员的能力和素质，企业才能在激烈的市场竞争中立于不败之

地。持续的培训和效果评估是保持竞争力的必要手段。
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第3章 扫雷游戏的启示

 



观察与推理观察与推理

扫雷游戏培养了玩家的观察力和推理能力，玩家需要根据扫雷游戏培养了玩家的观察力和推理能力，玩家需要根据
已知信息推测未知方块的内容，这对于销售人员在面对客已知信息推测未知方块的内容，这对于销售人员在面对客
户需求时也是非常重要的。户需求时也是非常重要的。

 



团队协作

扫雷游戏中需要与

团队成员合作

团队合作

团队一起探索未知

领域

共同探索

团队协作对销售团

队至关重要

重要性

 

 



扫雷游戏中每一步决策伴随风险

每步决策01

03

 

 

02

玩家需要在风险与收益间权衡

权衡收益



失败原因失败原因

错误判断错误判断

错误决策错误决策

  

  

  

  

成功与失败

成功依赖成功依赖

正确决策正确决策

推理能力推理能力



结论

通过扫雷游戏的启示，销售人员可以学到观察、推理、团队

协作、决策与风险管理等能力，帮助他们更好地应对各种工

作挑战。
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第四章 销售人员的素质要求

 



专业知识专业知识

销售人员需要具备扎实的产品知识和销售技巧，只有了解销售人员需要具备扎实的产品知识和销售技巧，只有了解
产品特点和市场需求，才能更好地向客户推介产品并促成产品特点和市场需求，才能更好地向客户推介产品并促成
交易。交易。
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