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前 言
IPD（Integrated Product Development，集成产品开发），其思想来源于美国 PRTM 公司出

版的《产品及生命周期优化法》（简称 PACE——Product And Cycle-time Excellence）一书，该

书中详细描述了这种新的产品开发模式所包含的各个方面。它是 IBM 公司在学习、实践中创

建的，同时华为在 IBM 公司帮助下成功地实施与应用了该体系。

IPD 认为新产品开发是一项投资决策。IPD 强调要对产品开发进行有效的投资组合分析，

并在开发过程设置检查点，通过阶段性评审来决定项目是继续、暂停、终止还是改变方向。

基于市场化的开发。IPD 强调产品必须建立在市场需求和竞争分析的创新。为此，IPD 把

正确定义产品概念、市场需求作为流程的首要步骤，开始新产品开发时就树立正确的方向。

跨系统、跨部门的协同。采用跨部门以及系统的产品开发团队（PDT：Product Development 
Team），通过团队成员间的有效沟通、协调以及团队决策，实现将产品在最短的时间内推向

市场的目的。

异步开发模式，也称并行工程。就是通过严密的计划、准确的接口设计，把原来的许多后

续活动提前进行，这样可以缩短产品上市时间。

重用性。采用公用构建模块（CBB：Common Building Block）提高产品开发的效率。

结构化的流程。产品开发项目的相对不确定性，要求开发流程在非结构化与过于结构化之

间找到平衡。

IDP 框架
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IPD流程简图
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IPD集成产品开发管理制度

1.编制目的

为规范整机、零部件产品的开发管理工作，根据有关法规、制度、标准，结合企业实际情

况，特制定本流程。

2.体系架构

本流程是实施产品开发管理的纲领性文件，是对市场管理(MM)、概念阶段、计划阶段、

开发阶段、验证阶段、发布阶段、生命周期阶段七大环节管控的原则要求。

质量管理体系中的质量手册、程序文件以及相关的管理制度是本制度的支撑性文件。

3.适用范围

3.1 本制度适用于公司的整机产品、零部件产品开发； 
3.2 本制度内容包括立项阶段、概念阶段、计划阶段、开发阶段、验证阶段、发布阶段、

生命周期阶段等与产品开发相关业务环节。

4.术语和定义

《IPD 术语手册》界定的术语和定义适用于本文件。

5.职责

《IPD 流程角色和职责说明》界定的职责说明适用于本文件。

6.管理要求

6.1 市场管理(MM)/立项阶段

6.1.1 市场信息收集

销售部门在日常工作中进行市场调研，收集客户需求、市场环境及竞争对手等信息，利用

PEST、SWOT 方法对收集的信息进行分析。对市场信息进行细分包括：细分目的及框架、初选

细分市场、细分市场描述，形成《市场调查与分析报告》提交给产品中心。

6.1.2 产品线业务计划

产品中心应收集与产品规划相关的各类数据，并对这些数据进行科学的分析，制作《产品

线规划书》，包括对产品策略、PDC 组合进行分析、识别潜在项目、输出项目清单、产品路标

规划（Roadmap）。

6.1.3 制定产品包开发计划（立项）

产品中心根据产品线业务计划制定《项目任务书 Charter》、《产品需求包》，经 IPMT 评

审通过后转交研发中心，产品中心发起立项申请，经总经理批准后开始执行项目的研发。

6.2 概念阶段

6.2.1 概念启动

根据产品路标规划和规划基础活动的成果，项目经理对概念启动的可行性进行分析。IPMT
组织
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产品概念启动评审，给出评审结论。评审通过，则组织成立 PDT，开始概念阶段工作。整

个评审工作从提交材料到给出评审结论一般不超过 6 个工作日。概念启动时产品经理必须参加，

如果 PDT 核心团队已经确定，也可参加；产品经理及 PDT 团队可以提出评审建议。

评审主要内容：

●　对产品的关键技术和主要功能的整体描述，包括硬件、软件和服务等；

●　对产品的市场定位和指导方针，包括市场机会、品牌或细分市场等；

●　项目和产品的投资期望，如价格、成本、税前收入、年销售、库存周转、生命周期、

项目到计划 DCP 为止的花费预算及项目总预算等；

●　项目的时间进度，如各 DCP 的预计时间；

●　项目团队的基本组成，如 PDT 核心组成员等。

6.2.2 组建 PDT 核心组／确定必要的外围组成员

IPMT 选择和落实为完成该产品概念阶段任务所需的 PDT 成员，主要包括 PDT 经理和核心

组成员、项目经理、系统工程师及必要的外围组成员。

6.2.3 接受概念阶段任务书、立项通知书

产品经理与 IPMT 沟通，充分理解任务书、立项通知书 ；
●　与 IPMT 确认 PDT 核心组和需求分析组等资源到位；

●　将项目任务书发布给 PDT 成员。

6.2.4 创建和分发沟通计划

根据项目任务书和公司项目管理的要求，产品经理分析项目相关人员的信息和沟通需求，

创建沟通计划，并分发给项目组和相关人员。

6.2.5 项目开工会

产品经理召集 PDT 核心组举行的 PDT 第一次会议。

6.2.6 制定概念阶段项目计划

  产品经理组织 PDT 核心组成员共同讨论制定项目概念阶段计划（WBS1／2／3／4 级）

（Work Breakdown Structure，工作分解结构），为概念阶段工作提供指引。

6.2.7 设定产品目标成本

根据产品目标价格趋势、IPMT 对产品目标毛利的要求，确定产品目标成本，并作为产品

包需求的一部分，成为方案决策的依据之一。

6.2.8 制定产品质量目标和计划

质量代表根据公司质量方针和策略，结合本产品的质量要求，制定本产品要达到的质量目

标，以及为达成这些质量目标所采取的策略和行动的计划。

6.2.9 验证市场需求

市场代表依据《产品线规划书》对公司当前的和潜在的客户进行访谈；介绍公司当前的产

品；审视竞争前景；确定客户细分；审视客户需求、目前的客户满意度；相对价值的价格；上

市时间；服务／保证；迁移计划；整体成本等；根据以下要素确定市场定位：类型、特征、渠

道组合、价格、市场份额、客户满意度；确定市场引导区域；确定改进领域；决定概念优化策

略。

6.2.10 验证市场需求规格

市场代表依据《产品需求包》中的《市场需求》部分对市场需求规格进行验证，确保需求
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的正确性。
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6.2.11 验证可用性需求

系统工程师对《产品需求包》需求列表中有关产品易用性需求的部分通过客户访谈等形式

进行验证，并产生《产品需求包》需求中易用性需求部分。

6.2.12 参与验证易用性需求

ID 代表与 PDT 市场成员一起工作以定义市场需求；与 PDT 客服成员一起工作以定义安装

和可服务性需求；评议和优化市场需求和可服务性需求；设计参照基准；进行基准比较并获取

与竞争对手可以竞争的 UCD（以用户为中心的设计）信息。

6.2.13 进行知识产权／智力资产分析和评估可选方案

项目经理与系统工程师共同检查基于以前项目经验教训的智力资产以防重犯过去的错误；

探索能使用在新项目上的内部技术（共用基础模块）；评估时间进度、成本和交付的风险；检

查概念和技术可申请专利的专利权和法律问题。

6.2.14 探索可选概念和提供技术可选方案

硬件工程师、软件工程师、ID 代表协作产生多个概念并检查每一个的优缺点；选择一个

概念进行进一步的定义；提出并评估融入概念的产品、元器件、制造工艺等的多种技术选择；

研究外部的产品、元器件和工艺（制造）技术；评估项目风险；确定预备技术作为备用；根据

项目具体需要，视情况与研发代表和采购代表共同决定：是否需要引入关键供应商参与概念形

成过程并参与产品开发。

软件工程师协助系统工程师根据用户需求探索可选的软件实现方案，评估相关技术风险。

测试工程师根据多个技术方案提供相应的测试技术方案，并检查每个的优缺点。

6.2.15 定义可测性需求

测试工程师定义可测试性需求，可测试性需求包括软件可测试性需求、硬件可测试性需求。

6.2.16 定义可服务性需求

服务代表确定可服务性需求，为系统工程师开发产品需求提供输入。

6.2.17 技术评审 TR1
TR（技术评审）1 是在 CDCP（概念决策评审）前针对产品需求包和产品概念的评审。对

产品需求包（包括市场需求、可服务性需求、可制造性需求、可采购性需求等）的完整性／完

备性／技术的可行性进行评审。评审通过后将需求置于更改控制之下。

6.2.18 监控和管理需求更改

需求定义之后，仍可能随时间而变化，因为从潜在的客户那里得到了更多的信息；若在出

现这些更改时将之包括在产品需求包之中，则项目的目标和完成标准将不断变化，将导致出现

不良影响；结构化的需求更改控制将使产品更稳定，因为所有变更被置于控制之下。可以提出

需求更改，但它们只能通过一个结构化流程进行更改（交付更改管理）。如果基线化后的需求

发生较重大或频繁的变更，系统工程师需要在经验教训总结中进行分析。

6.2.19 创建早期 BOM （开发过程中更新）提供新器件规格

系统工程师根据对早期产品需求包结构的了解提供一个目标产品粗略的概览。应该自上而

下的建立，包括最上层器件、装配件、子装配件。这些信息将用于早期与设计、制造、采购等

各个功能部门就产品概念进行的沟通。

6.2.20 进行总体风险评估
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载

或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/765130332224012004
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