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主题
深入了解社会工作与职业发展

目标
通过实际参与和观察，了解不同职业的工作内容、职责和要求，以及社会工作

的重要性和意义。

主题介绍



2023年7月至8月

北京市及周边地区

大学生及高中生

实地走访、参与社会工作、与从业者交流

等

时间

地点

参与人员

体验方式

体验背景
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体验活动描述

在活动开始前，我了解了老年人可能面临的家居维修问题，并学习了相关的维修技能。

我还与志愿者团队一起讨论了服务流程和注意事项，确保活动顺利进行。

活动准备

我在暑假期间参加了一次志愿者活动，为当地的老人提供免费的家居维修服务。

体验活动

通过为老人提供家居维修服务，帮助他们解决生活中的困难，同时培养自己的社会责任

感和团队协作能力。

活动目的



挑战一 克服方法

挑战三

克服方法挑战二

克服方法

遇到不熟悉或不擅长的维修任务。

在遇到不熟悉的维修任务时，我主动向有经验的志愿者请

教，并积极学习相关知识。同时，我们团队也互相协作，

共同完成任务。

与老年人沟通时存在障碍。

我尽量放慢语速，用简单易懂的语言与老年人交流。在了

解他们的需求后，我还会主动询问是否还有其他需要解决

的问题，确保服务到位。

遇到突发情况时处理不够及时。

在活动过程中，我时刻保持警惕，遇到突发情况时及时向

团队负责人报告，并按照应急预案进行处理。同时，我也

总结了经验教训，为今后的活动做好准备。

体验中的挑战与克服
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