
管理者的角色认知
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课程纲要
1. 中层经理的职责

2. 与上司相处的七大原则

3. 如何与其它部门经理共事

4. 如何带领下属取得更大业绩
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一、中层经理的职责
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1. 中层经理的位置和角色

正副总经理、
总监、总助、
高级经理

部门经理、
主任、场、
厂长、

班组长、工
段长

经营
决策者

组织执行者

执行实操者
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2. 中层经理的五项原则

①自己的职权是组织的信任和任命

②在职场上的一言一行都要代表组织

③坚决服从上级的决定或决策

④在职权范围内做事(不要越位)

⑤树立全局观念，具有化繁为简的能
力
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信任是一种巨大的力量
1. 是对你人格的认同；

2. 是对你能力的认同；

3. 是对你思想的认同；

4. 是对你未来的认同．
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庖丁解牛的启示
　　　现实工作中人们往往把事情复杂化。想到
庖丁解牛，表面上看，牛无疑也是很复杂的，
但是，庖丁解牛，为什么能一刀下去，刀刀到
位，轻松简单，原因是什么？是因为掌握了它
的结构与机理。牛与牛当然各不相同，但不管
中国牛和美国牛，其结构和机理是一致的；每
个中层经理的工作也各有各的面貌，其基本原
理也是近似的。庖丁因为熟悉了牛的结构与机
理，自然懂得何处下刀。工作也一样，如果我
们能透解了、领悟了工作的道理，摸准了其中
的规律，就能和庖丁一样，做到目中有牛又无
牛，就能化繁为简，真正获得轻松。 
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企业内部价值链分析• 图示：价值链分析

•                                           各地各业的业务系统
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3. 中层经理的职责

①　承上启下、承前启后，承点启面

②    执行变现的主力军

③    组织效率的关键

④    决策层智慧和信息的来源

⑤    基层的表率和榜样
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4. 中层经理的九大内伤
① 拒绝承担责任

② 不坚持原则，充当老好人

③ 工作缺乏重点，眉毛胡子一把抓

④ 缺乏危机意识，难以激发员工潜能

⑤ 忽视细节，因小失大（一顿普通饭菜的故事）

⑥ 只身打仗，不会带兵

⑦ 宽严无度，下属难以发挥

⑧ 缺乏老板意识（坤霖赵总的故事）

⑨ 不善思考，本位主义 10



高效管理方法
1. 帕累托的二八定律

2. 时间管理定律

3. 工作排序法

4. 项目管理法
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用户不能确定需求

授权失败

不适宜的技术

缺乏相应的技能

供应商未交付硬件

不合适的外部设备

缺乏用户的培训

未定义优先级

未保持责任图
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重要，
非紧急

重要，
紧急

重要

紧急

M1M1M2M2

M3M3M4M4

非重要，

非紧急

非重要，

紧急

优先矩阵
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优先矩阵分类表
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项目管理的九大知识体系

1. 项目整体(集成)管理
2. 项目范围管理
3. 项目时间管理
4. 项目成本管理
5. 项目质量管理
6. 项目人力资源管理
7. 项目沟通管理
8. 项目风险管理
9. 项目采购管理
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5. 中层经理的三种境界

①做经理（尽心尽力）

②坐经理（职责清晰）

③作经理（创新突破）
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案例讨论１
1. 一部门经理总埋怨手下素质差，所有
的事情都喜欢自己做。（为什么？）

2. 一部门领导每天忙得不可开交，月终
考核结果却总是不理想。（为什么？
）
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二、与上司相处的七大原则
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1.上司永远是对
① 合理地坚持：
l 从事实际工作的人最了解情况

l 从事实际工作的人最易陷入思维定势

l 要跳出现实看现实

② 圆满地沟通：
l 正式沟通渠道的充分发挥作用

l 非正式沟通的重要性

l 要学会沟通并善于沟通
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为什么说上司永远是对的？

1. 这是一种重要的假设

2. 要想使我们的工作顺利发展，我们需
要工作技巧

3. 沟通技巧将发挥重要作用

4. 通过沟通达到一致

5. 要经常检讨自己的视野和思维
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不识庐山真面目，只缘身在此山中 21



工作技巧：
1. 把问题看清楚

2. 胸怀

3. 抓住时机

4. 保护上司的面子

5. 沟通技巧

6. 检讨自己
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2. 不要议论上司的是非
① 上司是你一生中最大的客户：
l 我们常说“客户永远是对的”，所以说“上司永
远是对的”，树立客户意识

l 客户给我们带来什么？机会＼能力＼薪水＼
晋升＼荣誉等等

l 议论别人的是非就是给自己堵路
l 要想人不知，除非己莫为
l 坏的习惯会毁了你的一生，好的习惯会成就
你的未来

23



3. 不要抢上司的风头
① 用适当的方式推销建议

② 我们常常瞧不起别人，总认为别人不如自己
③ 逞能和炫耀自己是人的天性，能克服“天性”
那是修养

④ 怕别人不知道自己的才能，实际上每个人心
中都有“数”，我们犯了“低级”错误

⑤ 干什么都有游戏规则，显规则和潜规则都不
可忽视
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万明坚
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4. 独立承担责任

① 上司要的是结果

② 人非圣贤，岂能无错

③ 同样错误，绝不能出现第二次
④ 逃避责任，在“小人”眼里你聪明透
顶，在“大人”眼里你从此失去所有
的机会
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三星社长李健熙
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5. 敏感于上级的立场
① 站在上级的立场思考

② 换位思考

③ 深度换位思考

④ 获得信任才能获得权力和机会

⑤ 配合而不“附和”
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6. 不要随便请示，请示要
有备选方案

①请上级做选择题

②一个遇事就请示办法的管理者
，永远不会独立工作

③要研究事物的规律，而不是研
究“上司”规律
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7. 让上级做好人，自己拌
黑脸

① 好人会保护黑脸

② 人人爱面子，领导更需要面子

③ 人除了眼睛＼嘴巴＼耳朵之外，还
有心灵

④ 维护领导就是维护自己

⑤ 地位越高，影响面越大
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案例讨论２
1. 一办公室主任常到上级那里请示工作
，结果上级对他的工作并不满意

2. 柯维讲的一个中层领导的故事
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三、如何与其它部门经理共事
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1. 因看法不同，所以必然冲突

对策：

① 加强内部客户链管理，主动沟通

② 要了解部门性质，找出不同与差别来

③ 有问题要及时解决，不能隐藏问题，否则积
重难返

④ 遇事要调查研究，不要轻易下结论

⑤ 一个成熟的组织要会避免主观臆断的行为

33



公司价值链模型
• 公司价值链模型

有效/迅速的信息系统

的构筑与灵活运用
以最佳客户服务为目标
的人员培训及管理

通过迅速开发独特的新
产品，强化竞争优势

基层结构

人力资源管理

技术开发

财务管理/会计

采购
（质量
/价格

生产

（运用效
率性/多

样性

物流

（缩短配
送订购时
间）

市场/销

售

（品牌形
象/评价

管理

服务

（客户管理
/维护信赖

度）

支
援
活
动

主
要
活
动

*在公司层面，分析竞争优势的来源

*灵活运用其他竞争公司无法效仿的本企业特有的差异化要素

*这些差异化要素，构成公司的竞争优势来源

*推进充分考虑价值链相关的各部门间联系的差异化战略

*计量并管理差异化的边际利润（即分析差异化的边际成本和边际收）
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2. 横向管理的三个难点
①没有强制性（无考核）

②当面不说背后乱说（乱文化）

③谁也不主动说（公司利益低于
个人利益）
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