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工作概况



    

工作目标

提高医疗服务质量

通过改进医疗流程和技术，提高患者

满意度和医疗服务质量。

加强公共卫生防控

完善传染病监测和防控体系，降低传

染病发病率和传播风险。

推进医疗信息化建设

加强医疗信息化基础设施建设，提高

医疗管理和服务效率。



医疗技术培训 公共卫生宣传 传染病防控 医疗信息化建设

工作内容

01 02 03 04

组织医务人员参加各类医疗技

术培训，提高医疗技术水平和

服务能力。

开展健康教育活动，普及公共

卫生知识，提高居民健康素养

。

加强传染病监测和防控工作，

及时发现和处置传染病疫情。

推进电子病历、远程医疗等信

息化建设，提高医疗管理和服

务效率。



传染病防控成效显著
加强传染病监测和防控工作，传染病发病率和传播风险得到有效控
制。

医疗信息化建设取得进展
电子病历、远程医疗等信息化建设取得一定进展，提高了医疗管理
和服务效率。

医疗服务质量提升
通过改进医疗流程和技术，患者满意度明显提高，医疗服务质量
得到提升。

工作成果
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医疗服务



全年卫生院诊疗人次达到12万人
次，较去年增长了15%。

诊疗人次
针对高血压、糖尿病等慢性病，卫
生院加强了诊治力度，提高了诊疗
效果。

重点疾病诊治

卫生院急诊急救中心共接诊急诊患
者2000余人次，成功救治率达98%。

急诊急救

诊疗情况



卫生院引进了一批先进的
医疗设备，提高了医疗技
术水平。

医疗技术 医疗流程 医疗管理

优化了医疗流程，缩短了
患者等待时间，提高了诊
疗效率。

加强了医疗质量管理，确
保了医疗服务的安全和有
效性。

030201

医疗质量



全年共发生医疗事故5起，
均得到妥善处理。

医疗事故处理

开展了一系列患者安全教
育活动，提高了患者自我
保护意识和能力。

患者安全教育

积极调解医疗纠纷，有效
缓解医患矛盾，维护了医
患关系的和谐稳定。

医疗纠纷调解

医疗安全
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公共卫生
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