


• 移动设备管理概述

• 移动设备管理标准与规定

• 移动设备管理流程目录
• 移动设备管理注意事项

• 移动设备管理案例分析

• 移动设备管理未来展望



移动设备管理概述



定义与目标

定义

移动设备管理（MDM）是一种解决方案，用于集中管

理和控制企业中使用的移动设备，包括手机、平板电脑

和笔记本电脑等。

目标

确保企业数据的安全和机密性，提高员工的工作效率，

降低设备丢失或被盗的风险，以及优化设备的采购和维

护成本。



移动设备管理的意义

提高安全性01

通过集中管理和控制移动设备，可以防止数据泄

露和恶意软件入侵，提高企业的安全性。

提高工作效率02

MDM解决方案可以帮助企业实现设备的快速部署、

配置和升级，提高员工的工作效率。

降低成本03

通过集中管理和批量采购设备，企业可以降低设

备的采购和维护成本，同时减少设备的丢失和被

盗风险。



移动设备管理的发展历程

早期阶段
01

早期的移动设备管理主要关注设备的远程控制和监控功能，例如远程擦

除、锁定和定位设备。

中期阶段
02

随着移动设备的普及和智能化程度的提高，MDM解决方案开始提供更

加丰富的功能，例如应用程序管理、安全策略实施和设备配置管理等。

当前阶段
03

当前的MDM解决方案已经涵盖了从设备管理到应用程序管理、内容管

理和身份管理的全方位解决方案，为企业提供更加全面和高效的管理和

控制能力。



移动设备管理标准与规定



设备采购与验收标准

设备采购

在采购移动设备时，应优先考虑符合安全、性能

和兼容性要求的设备，同时确保设备能够满足组

织的需求。

设备验收

在设备到达后，应进行严格的验收测试，包括设

备的基本功能、性能、安全等方面，确保设备的

质量和性能符合预期要求。



设备使用规定

设备使用权限

明确设备使用人员的职责和权限，建立设备使用审批和登记制度，确保设备使用的合法性和安

全性。

设备安全使用

提供安全使用设备的培训和指导，确保员工了解如何正确、安全地使用移动设备，避免因误操

作导致的数据泄露或设备损坏。



设备维护与保养规定

定期维护

制定定期维护计划，包括清洁、

检查、更新软件和硬件等，确保

设备的正常运行和使用寿命。

故障处理

建立故障报告和响应机制，及时

处理设备故障，并记录故障原因

和处理方法，以便进行故障分析

和预防。



设备报废与处置规定

报废标 

准

制定设备报废的标准和流程，如设备

达到使用寿命、损坏严重或存在安全

隐患等，确保报废设备的处理符合相

关法律法规。

处置方式

选择合适的处置方式，如回收、拆解、

再利用等，确保报废设备的处理不会

对环境造成不良影响。



移动设备管理流程



设备采购流程

需求分析 供应商选择 采购合同 付款与发票

根据业务需求和预算，确

定所需设备的规格、型号

和数量。

对比市场上的供应商，评

估其资质、信誉和售后服

务，选择合适的供应商。

与供应商签订采购合同，

明确设备的规格、质量、

价格、交货期等条款。

按照合同约定支付货款，

并确保收到合规的发票。



设备验收流程

到货检验
01

核对设备数量、型号是否与采购合同一致，检查

设备外观是否完好无损。

功能测试
02

对设备进行功能测试，确保其性能符合要求，无

故障运行。

验收报告
03

撰写验收报告，记录验收过程和结果，如有问题

及时与供应商沟通解决。



设备使用流程

01 02 03

操作培训 使用登记 安全防范

对新员工进行设备操作培
训，确保其掌握正确的使
用方法和注意事项。

建立设备使用登记制度，
记录设备使用情况、保养
维修等信息。

制定安全防范措施，防止
设备损坏、丢失等情况发
生。



设备维护流程

日常保养 专业维修

定期对设备进行清洁、除

尘、润滑等日常保养工作。

对于复杂故障或需要专业

技术的维修，应委托专业

人员进行。

维修计划

根据设备的使用情况和故

障率，制定合理的维修计

划。
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