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市场分析

Chapter



白领、学生、咖啡爱好者
等年轻人群。

目标客户群 客户需求 客户消费习惯

方便、快捷、高品质的咖
啡产品，以及舒适的消费
体验。

倾向于移动支付，喜欢在
社交媒体上分享消费体验。
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目标客户群分析



    

竞争对手分析

主要竞争对手

星巴克、Costa Coffee等连锁咖啡品

牌。

竞争对手优势

品牌知名度高，拥有稳定的客源和市

场份额。

竞争对手劣势
价格较高，部分消费者认为其产品口

感一般。



随着人们对品质生活的追
求，高品质、快捷便利的
咖啡产品受到青睐。

咖啡消费趋势

数字化营销和社交媒体营
销成为主流，线上与线下
结合的O2O模式受到关注。

营销趋势

智能化的咖啡机、无人售
货机等新技术在咖啡行业
中得到应用。

技术趋势

市场趋势分析
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1. 定位年轻人群
针对白领、学生和咖啡爱好者等

年轻人群，推出符合他们需求的

咖啡产品和服务。

3. 数字化营销
利用社交媒体和线上平台进行品

牌宣传和推广，提高品牌知名度

和用户粘性。

2. 高品质产品
强调瑞幸咖啡的高品质和口感，

与竞争对手形成差异化竞争。

4. 优惠活动
推出各种优惠活动和会员制度，

吸引新客户并保持老客户的忠诚

度。

市场趋势分析
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