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包括广告投放、促销活动、优惠

券等营销手段的数据，反映营销

效果和用户反馈。

包括订单、支付、物流等交易环

节的数据，反映电商平台的交易

情况和用户购买行为。

包括用户的浏览、搜索、点击、

购买等行为数据，反映用户需求

和兴趣。

包括商品的基本信息、价格、销

量、评价等数据，反映商品的销

售情况和用户满意度。

交易数据

用户行为数据

商品数据

营销数据

数据来源与类型
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去除重复、无效和异

常数据，保证数据的

准确性和一致性。

数据清洗

将数据转换为适合分

析的格式和类型，如

将时间戳转换为日期

格式。

数据转换

将不同来源的数据进

行合并，形成完整的

数据集。

数据合并

根据需要选择部分数

据进行处理和分析，

提高处理效率。

数据抽样

数据处理与清洗
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数据可视化
利用图表、图像等形式将数据呈

现出来，便于理解和分析。

数据解读
对可视化结果和报告进行解读和

分析，发现数据背后的规律和趋

势。

数据报告
将分析结果以报告的形式呈现出

来，包括数据的统计描述、趋势

分析、对比分析等。

数据应用
将分析结果应用于电商平台的运

营和决策中，提高平台的效率和

用户满意度。

数据可视化与报告
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