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第一章 总则 

 

为了及时准确调查处理铁路交通事故，严肃追究事故责任，

防止和减少铁路交通事故的发生，根据《铁路交通事故应急救

援和调查处理条例》（国务院令第 501号，以下简称《条

例》），制定本规则。 

 

铁路机车车辆在运行过程中发生冲突、脱轨、火灾、爆炸

等影响铁路正常行车的事故，包括影响铁路正常行车的相关作

业过程中发生的事故；或者铁路机车车辆在运行过程中与行人、

机动车、非机动车、牲畜及其他障碍物相撞的事故，均为铁路

交通事故（以下简称事故）。 

 

国家铁路、合资铁路、地方铁路以及专用铁路、铁路专用

线等发生事故的调查处理，适用本规则。 
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XXX 、铁路安全监督管理办公室（以下简称安全监管办）

要加强铁路运输安全监督管理，建立健全铁路交通事故调查处

理工作制度，发生事故后应当按照法定的权限和程序，及时组

织、参与事故的调查处理。安全监察部门负责铁路交通事故调

查处理的日常工作。XXX 、安全监管办派驻各地的安全监察

机构，依据本规则的规定，分别承担 XXX 、安全监管办指定

的事故调查处理工作。 

 

铁路运输企业及其他相关单位、个人应及时报告事故情况，

如实提供相关证据，积极配合事故调查工作。 

 

事故调查处理应坚持以事实为依据，以法律、法规、规章

为准绳，认真调查分析，查明原因，认定损失，定性定责，追

究责任，总结教训，提出整改措施。 

 

第二章 事故等级 

 

依据《条例》规定，事故分为特别重大事故、重大事故、

较大事故和一般事故四个等级。 
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有下列情形之一的，为特别重大事故： 

 

一）造成 30人以上死亡。 

 

二）造成 100人以上重伤（包括急性工业中毒，下同）。 

 

三）造成 1亿元以上直接经济损失。 

 

四）繁忙干线客运列车脱轨 18辆以上并中断铁路行车 48

小时以上。 

 

五）繁忙干线货运列车脱轨 60辆以上并中断铁路行车 48

小时以上。 

 

有下列情形之一的，为重大事故： 

 

一）造成 10人以上 30人以下死亡。 

 

二）造成 50人以上 100人以下重伤。 
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三）造成 5000万元以上 1亿元以下直接经济损失。 

 

四）客运列车脱轨 18辆以上。 

 

五）货运列车脱轨 60辆以上。 

 

六）客运列车脱轨 2辆以上 18辆以下，并中断繁忙干线

铁路行车 24小时以上或者中断其他线路铁路行车 48小时以上。 

根据《铁路运输安全规定》，铁路事故分为较大事故和一

般事故两类。其中，货运列车脱轨 6辆以上 60辆以下并中断

繁忙干线铁路行车 24小时以上或者中断其他线路铁路行车 48

小时以上，被认为是较大事故之一。另外，造成 3人以上 10

人以下死亡、造成 10人以上 50人以下重伤、造成 1000万元

以上 5000万元以下直接经济损失、客运列车脱轨 2辆以上 18

辆以下、中断繁忙干线铁路行车 6小时以上或中断其他线路铁

路行车 10小时以上，都属于较大事故。 

 

一般事故分为 A 类、B 类、C 类和 D 类。如果事故未构

成较大以上事故，但有以下情形之一，就被认为是一般 A 类

事故：造成 2人死亡、造成 5人以上 10人以下重伤、造成
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500万元以上 1000万元以下直接经济损失、列车及调车作业

中发生冲突、脱轨、火灾、爆炸、相撞，造成一定的行车中断

或客车延误等后果。比如，繁忙干线双线之一线或单线行车中

断 3小时以上 6小时以下，双线行车中断 2小时以上 6小时以

下，或者其他线路双线之一线或单线行车中断 6小时以上 10

小时以下，双线行车中断 3小时以上 10小时以下，以及客运

列车耽误本列 4小时以上、客运列车脱轨 1辆、客运列车中途

摘车 2辆以上、客车报废 1辆或大破 2辆以上、机车大破 1台

以上、动车组中破 1辆以上、货运列车脱轨 4辆以上 6辆以下

等。 

 

如果事故未构成一般 A 类以上事故，但有以下情形之一，

就被认为是一般 B 类事故：造成 1人死亡、造成 5人以下重

伤、造成 100万元以上 500万元以下直接经济损失、列车及调

车作业中发生冲突、脱轨、火灾、爆炸、相撞，造成一定的行

车中断或客车延误等后果。比如，繁忙干线行车中断 1小时以

上，或其他线路行车中断 2小时以上，以及客运列车耽误本列

1小时以上、客运列车中途摘车 1辆、客车大破 1辆、机车中

破 1台、货运列车脱轨 2辆以上 4辆以下等。 
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如果事故未构成一般 B 类以上事故，但涉及列车冲突、

货运列车脱轨、列车火灾、列车爆炸、列车相撞、向占用区间

发出列车、向占用线接入列车、未准备好进路接、发列车或未

办或错办闭塞发出列车等情形之一，就被认为是一般 C 类事

故。 

1.事故基本情况 

时间：具体时间 

地点：具体地点 

区间：线名、公里、米 

线路条件：描述线路情况 

相关单位和人员：列出涉及的单位和人员 

 

2.列车情况 

种类：列出列车种类 

车次：具体车次 

机车型号：列出机车型号 

部位：描述事故发生的部位 

牵引辆数：列出牵引的辆数 

吨数：列出列车的总吨数 

计长：列出列车的总长度 
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运行速度：列出列车的运行速度 

 

3.人员伤亡情况 

旅客人数：列出旅客人数 

伤亡人数：列出伤亡人数 

性别：列出性别比例 

年龄：列出年龄分布 

救助情况：描述救助情况 

是否涉及境外人员伤亡：列出是否涉及境外人员伤亡 

 

4.货物情况 

品名：列出货物品名 

装载情况：描述货物装载情况 

危险货物情况：列出是否涉及易燃、易爆等危险货物情况 

 

5.机车车辆情况 

脱轨辆数：列出脱轨辆数 

线路设备损坏程度：描述设备损坏情况 

 

6.铁路行车影响情况 
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描述事故对铁路行车的影响情况 

 

7.事故原因和控制情况 

初步判断事故原因：列出初步判断的事故原因 

采取的措施：描述采取的措施 

事故控制情况：描述事故控制情况 

 

8.其他情况 

列出应当立即报告的其他情况 

 

第二十四条规定，事故报告后，人员伤亡、脱轨辆数、设

备损坏等情况发生变化时，应及时补报。 

 

第二十六条规定，XXX 、安全监管办、铁路运输企业应

向社会公布事故报告值班电话，受理事故报告和举报。 

 

第四章规定事故调查的程序和组织机构。 

 

特别重大事故按《条例》规定由国务院或国务院授权的部

门组织事故调查组进行调查。 

铁路交通事故调查处理规则》 --第8页

铁路交通事故调查处理规则》 --第8页



 

重大事故由 XXX 组织事故调查组进行调查，参与调查的

部门和单位列出。 

 

较大和一般事故由事故发生地安全监管办组织事故调查组

进行调查。 

 

事故调查组还可由工会、监察机关、人民政府、公安机关、

安全生产监督管理部门等单位派人组成，并可聘请专家参与。 

 

第三十二条规定，因事故伤亡人数变化导致事故等级发生

变化时，原事故调查组应及时报告上级机关。 

 

第三十四条规定，事故调查组应及时通知相关单位和人员，

一般 B 类以上、重大以下的事故（不含相撞的事故）发生后，

应在 12小时内通知相关单位。 

 

第三十五条规定，事故调查组到达现场前，组织事故调查

组的机关可指定临时调查组组长，组成临时调查组，勘察现场，
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掌握事故情况，保存痕迹和物证，查找事故线索及原因，做好

调查记录，并及时向事故调查组报告。 

第三十六条规定，事故调查组到达现场后，有关单位必须

积极向其提供真实情况，并配合提供资料和物证。事故发生单

位的负责人和相关人员必须在调查期间随时接受调查组的询问，

并如实提供有关资料和物证。调查组有权向有关单位和个人了

解与事故有关的情况，并要求其提供相关文件和资料，有关单

位和个人不得拒绝。 

 

第三十七条规定，根据需要，事故调查组可以组建专业小

组进行调查取证。具体措施包括：收集现场物证和痕迹，测量

现场，并按专业绘制示意图，标注现场设备、设施、遗留物的

名称、尺寸、位置和特征；对需搬动的伤亡者和物体应做出标

记，妥善保存现场的重要痕迹和物证，对暂时无法移动的应予

以守护，并设明显标志；询问事故当事人及相关人员，收取口

述、笔述、笔录、证照、档案，并复制、拍照；对事故现场全

貌、方位、有关建筑物、相关设备设施、配件、机动车留

物、致害物、痕迹、尸体、伤害部位等进行拍照、摄像，并及

时转储、收存安全监控、监测、录音、录像等设备的记录；收

取伤亡人员伤害程度诊断报告、病理分析、病程救治记录、死
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亡证明、既往病历和健康档案资料等；对有涂改、灭失可能或

以后难以取得的相关证据进行登记封存；查阅有关规章制度、

技术文件、操作规程、调度命令、作业记录、台账、会议记录、

安全教育培训记录、上岗证书、资质证书、承（发）包合同、

营业执照、安全技术交底资料等，必要时将原件或复印件附在

调查记录内；对有关设备、设施、配件、机动车、器具、起因

物、致害物、痕迹、现场遗留物等进行技术分析、检测和试验，

组织笔迹鉴定，必要时组织法医进行尸表检验或尸体解剖，并

写出专题报告；对脱轨事故发生后的检查测量，必要时应对事

故地点前后一定长度范围内的线路设备进行检查测量，并调阅

近期内该段线路质量检测情况；对事故地点前方一定长度的线

路范围内，有无机车车辆配件脱落、刮碰行车设备的痕迹等进

行检查，对脱轨列车中有关的机车车辆进行检查测量，并调阅

脱轨机车车辆近期内运行情况监测记录。 

根据第三十九条规定，各专业小组应按照调查组组长的要

求，及时提交专业小组调查报告。调查组组长应组织审议专业

小组调查报告，并研究形成《铁路交通事故调查报告》，由调

查组所有成员签认。如果调查组成员意见不一致，应在事故报

告中分别进行表述，报组织调查的机关审议、裁定。 
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根据第四十一条规定，《铁路交通事故调查报告》应包括

事故概况、事故造成的人员伤亡和直接经济损失、事故发生的

原因和事故性质、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建

议、事故防范和整改措施建议、与事故有关的证明材料。 

 

根据第四十三条规定，事故调查组形成《铁路交通事故调

查报告》，报组织事故调查的机关同意后，事故调查组的工作

即告结束。XXX 、安全监管办的安全监察部门应在事故调查

组工作结束后 15日之内，根据事故报告，制作《铁路交通事

故认定书》，经批准后，送达相关单位。 

 

根据第四十五条规定，事故调查组成员在事故调查工作中

应诚信公正、恪尽职守，遵守事故调查组的纪律，保守事故调

查的秘密。调查组成员不得擅自发布有关事故的调查信息。 

 

根据第四十六条规定，调查事故应配备必要的调查设备和

装备，保证调查工作顺利进行。调查设备和装备包括通信设备、

摄影摄像设备、录音设备、绘图制图设备、便携电脑以及其他

必要的装备。 
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