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超市安全概述



维护企业声誉和利益
安全事故可能对超市声誉造成负面影响，影响顾客购物意愿，进而
影响企业利益。

符合法律法规要求
超市必须遵守国家和地方政府的安全法规，确保符合相关规定。

保障员工和顾客的人身安全
超市作为公共场所，人员流动量大，安全措施不到位可能引发意
外事故，如滑倒、踩踏等。

超市安全的重要性



国家安全生产法 消防安全规定 卫生和防疫规定 劳动保护规定

超市安全法规与规定

01 02 03 04

超市必须遵守国家安全生产法，

确保员工和顾客的安全。

超市需按照消防安全规定配置

消防设施，制定火灾应急预案。

超市需保持环境卫生，遵守食

品卫生和防疫规定，确保食品

安全。

超市需为员工提供符合要求的

劳动保护用品，确保员工在工

作中的安全。



某超市因电线短路引发火灾，造成人员伤

亡和财产损失。通过案例分析，培训员工

如何应对火灾事故，提高火灾防范意识。

火灾事故

某超市地面湿滑导致顾客摔倒受伤。通过

案例分析，强调超市地面清洁与防滑措施

的重要性。

顾客摔倒事故

某超市发生偷盗事件，造成经济损失。通

过案例分析，培训员工如何防范和处理偷

盗事件。

偷盗事件

某超市发生群体性事件，如顾客纠纷或抗

议活动。通过案例分析，培训员工如何应

对群体性事件，维护超市秩序和安全。

群体性事件

超市安全事故案例分析



02
超市消防安全



了解不同类型的灭火器及
其使用范围，掌握正确的
使用方法。

灭火器 消防栓 消防报警系统

了解消防栓的功能和操作
方法，知道在火灾发生时
如何使用。

熟悉消防报警系统的使用
和维护，确保其正常工作。

030201

消防设施与器材



了解超市内的火灾隐患，采取措

施预防火灾发生。

火灾预防

掌握火灾发生时的应急处理流程，

包括疏散顾客、报警和扑灭火源等。

应急处理

火灾预防与应急处理



定期进行消防演练，提高员工应对火灾的能力和自我保护意识。

消防演练

对员工进行消防安全培训，提高员工的消防安全意识和技能

水平。

培训

消防演练与培训



03
超市防盗安全



安装全方位、高清的监控
摄像头，确保超市内各个
角落无死角。

监控系统

设置磁卡、指纹、面部识
别等门禁，控制超市出入
人员。

防盗门禁系统

对商品加贴防盗标签，一
旦被盗会触发报警器。

防盗标签和报警器

防盗设施与器材



    

防盗预防与应急处理

定期检查防盗设施

确保设施完好、正常运行，及时维修

和更换损坏设备。

员工防盗培训

让员工了解防盗意识和方法，熟悉应

急处理流程。

设立应急处理小组

负责在发生盗窃事件时迅速响应，保

护现场并协助警方调查。
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