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什么是优质护理

为什么开展优质护理
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什么是优质护理

• 以病人为中心
• 强化基础护理
• 落实责任制整体护理
• 深化专业内涵
   ——护理服务质量
                               ——满意
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健康？

      ——医患矛盾
      ——服务不满意开展优质护理服务的思索



• 2010年医疗卫生体制改革全面启动

• 卫生部提出“创建优质护理示范工程
”
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2012年优质护理服务实施原则

 坚持以改革护理服务模式为
切入点，实施临床护士对患
者的责任制整体护理
 

切入点

落脚点

关键点

坚持以全面履行护理职责为落脚
点，深化专业内涵建设，提升临
床护理质量

坚持以加强科学管理为关键点，
充分调动护士队伍积极性，建立
推进优质护理服务的长效机制
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优质护理实施原则
      

“改模式、重临床、建机制” 

      医院改革与发展的需要

     人民群众健康需求日益增长的需要。
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优质护理服务理念

• 用微笑善待每位病人
• 用爱心相助每一位病人
• 用细心抚慰每一位病人
• 用耐心感化每一位病人
• 用责任心赢得每一位病人
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外一科护理工作首要挑战：

• 护理管理的思路
——有限人力
——训练和培养
         ——提供能够保障患者安全
                 高质量的护理服务。
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更新
观念

提高
重视程度

加强
执行力

提高服务质量
提高满意度

外一科怎么做？

患者

政府

社会
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外一科对优质护理服务的认识

ü改革模式：
　功能制——责任制整体护理
ü强化护士职责
ü改善患者住院体验
ü改变管理理念、方法
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企业的SOLOGEN

L0GO外一科优质护理活动开展情况

工作计划

分组管理

健康教育
班次明确

功能锻炼

周工作重点

牵引护理

责任包干

各班重点

末梢血运

明确责任

各班职责

专科护理

基础护理

石膏护理

血栓护理

培训
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优质护理？

观察病情
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外一科优质护理活动开展情况

• 明确各班职责
• 进一步明确护士职责——现有护理人
员分组管理，对病人责任包干

• 责任班——专科护理
• 治疗班——基础护理、治疗
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