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当前，我国医院绩效评价工作仍存在一
些问题，如指标体系不健全、评价方法
不科学、评价结果运用不足等，需要进

一步研究和探讨。

医院作为医疗卫生服务的重要场所，其
运营绩效直接关系到人民群众的健康水

平和生活质量。

随着医疗卫生体制改革的深入推进，医
院绩效管理越来越受到重视，而绩效评
价指标体系作为绩效管理的基础和核心
，对于提高医院运营效率和服务质量具

有重要意义。

研究背景和意义



本研究旨在构建科学、全面、可操作

的医院绩效评价指标体系，为医院内

部管理和政府监管提供参考和依据。

本研究采用文献回顾、专家咨询、实

证分析等方法，综合运用定性和定量

研究手段，对医院绩效评价指标体系

进行深入研究和探讨。

研究目的和方法

研究方法

研究目的
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反映医院医疗水平的重要指标，
包括疾病诊断的正确性和及时性。

诊断准确率
衡量医院治疗效果的指标，包括治
愈率和好转率。

治疗有效率

反映医疗过程中并发症的发生情况，
是评价医疗质量的重要指标。

并发症发生率

医疗质量指标



通过问卷调查等方式收集病人对

医院服务、医疗技术、医疗环境

等方面的评价。

病人满意度调查

反映医院对病人投诉的处理能力

和态度，是评价医院服务质量和

病人满意度的重要指标。

投诉处理情况

病人满意度指标



医疗设备利用率
反映医院设备使用情况和资源利用效率，包括大型医疗设备和常规设备的利用

情况。

床位使用率
反映医院床位利用情况和资源利用效率，包括住院床位和门诊床位的使用情况。

资源利用指标



反映医院业务规模和经济效益，包括门诊收入、住院收入和

其他收入。

业务收入

反映医院对成本的控制能力和管理水平，包括药品成本、人

力成本和其他成本的控制情况。

成本控制

经济效益指标
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财务维度 客户维度 内部业务流程维度 学习与成长维度

基于平衡计分卡的绩效评价考核

01 02 03 04

包括收入、成本、利润等指标

，评估医院的盈利能力。

涉及患者满意度、投诉率等指

标，反映医院的服务质量。

包括医疗流程、工作效率等指

标，评估医院的内部管理效果

。

涉及员工培训、科研成果等指

标，反映医院的未来发展潜力

。



基于关键绩效指标的绩效评价考核

如并发症发生率、治愈

率等，客观反映医疗水

平。

如患者满意度、投诉率

等，体现医院服务水平

。

如人均门诊量、床位使

用率等，反映医院管理

效能。

如员工培训率、科研成

果等，评估医院的持续

发展能力。

医疗质量指标 服务质量指标 管理效率指标 学习与成长指标
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