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引言



背景
随着移动通信技术的快速发展，短信已成为人们日常生活中重要的沟通方式之

一。企业短信收发系统作为企业与客户、员工之间沟通的重要桥梁，具有广泛

的应用前景。

目的
本综述报告旨在探讨基于SMS的企业短信收发系统的研究现状、实现方法、应

用领域及未来发展趋势，为企业构建高效、稳定的短信收发系统提供参考和借

鉴。

报告背景与目的
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短信收发系统是一种基于移动通信网络，实现企

业与客户、员工之间短信通信的软件系统。

定义

主要包括短信的接收、发送、存储、管理等。

功能

广泛应用于客户服务、营销推广、内部通知等领

域。

应用场景

短信收发系统概述



本报告将全面梳理基于SMS的企业

短信收发系统的相关研究文献，涵盖

系统架构、关键技术、实现方法、应

用领域等方面。

着重探讨短信收发系统的实现原理、

技术难点及解决方案，以及在实际应

用中的性能表现和案例分析。

报告范围与重点

重点

范围
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企业短信收发系统需
求分析



短信接收功能

系统应支持接收来自用户的短信回复，

以便进行后续处理，如用户反馈收集、

问题处理等。

号码管理功能

系统应支持对企业自有的手机号码进

行管理，包括号码的导入、导出、分

组、标签等功能。
短信管理功能

系统应提供短信的存储、查询、统计

等功能，以便企业对短信进行统一管

理和分析。

短信发送功能

系统应支持向指定手机号码发送短信，

包括验证码、通知、营销信息等。

功能性需求



系统稳定性

数据安全性

可扩展性

易用性

非功能性需求

系统应保证7x24小时稳定运行，

确保短信的及时发送和接收。

系统应具有良好的可扩展性，

以便根据企业业务需求进行功

能扩展和定制。

系统应采取必要的安全措施，

如数据加密、备份等，确保用

户数据的安全。

系统应提供简洁明了的操作界

面和详细的使用说明，降低用

户的学习成本和使用难度。



主要面向企业用户，包括电商、金融、
物流等各个行业。

用户群体 使用场景

功能期望 性能要求

主要用于验证码发送、订单通知、营
销推广、客户服务等场景。

用户期望系统能够支持批量发送、自
定义短信模板、短信状态追踪等功能。

用户要求系统具有高效的发送速度和
稳定的接收能力，确保短信的及时性
和准确性。

用户需求调研结果
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基于SMS的短信收发
系统技术研究



SMS（Short Message Service）即短消息服务，是一种在

移动网络上传送简短文本信息的无线应用。它利用信令通道

传输，与话音服务独立，因此即使在通话中也可以接收短信。

短信传输原理

SMS服务具有覆盖广、成本低、可靠性高等特点。它可以实

现跨运营商、跨国界的文本信息传输，且费用相对较低。同

时，由于其基于移动网络信令传输，具有较高的到达率和可

靠性。

短信服务特点

SMS技术原理及特点



CMPP协议

CMPP（China Mobile Peer 

to Peer）是中国移动推出的短

信网关协议，用于实现短信的

计算机到计算机之间的传输。

它采用TCP/IP作为底层通信协

议，提供面向连接的、可靠的

数据传输服务。

SMPP（Short Message Peer 

to Peer）是一种开放的标准协

议，用于在短信中心与短信网

关之间传输短信。它支持多种

消息格式和编码方式，具有灵

活性和可扩展性。

UCP（Universal Computer 

Protocol）是一种通用的计算

机通信协议，用于实现不同厂

商计算机之间的通信。在短信

领域，UCP协议可以实现短信

的计算机到手机之间的传输。

SMPP协议 UCP协议

常见短信收发协议比较



短信收发技术01

研究并比较了多种短信收发技术，如AT指令、串口通信、网络API等。

最终选用了基于CMPP协议的短信收发技术，因为它具有稳定性高、适

用范围广等优点。

短信编码技术02

针对中文短信的编码问题，研究了多种编码方式，如GBK、UTF-8等。

通过实验比较，最终选用了UTF-8编码方式，因为它具有良好的兼容性

和可扩展性。

安全性保障技术03

为了保障系统的安全性，采用了多种安全技术，如数据加密、身份认证

等。同时，对系统进行了全面的安全测试和漏洞修补，确保系统的稳定

性和安全性。

关键技术研究与选型
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系统设计与实现方案
探讨



采用分布式架构设计，支
持高并发、高可用性和可
伸缩性，确保系统稳定性
和可靠性。

分布式架构 模块化设计 安全性考虑

将系统划分为多个独立模
块，降低模块间耦合度，
提高系统可维护性和可扩
展性。

采用加密传输、身份验证
等安全措施，确保短信数
据传输和存储的安全性。

030201

整体架构设计思路及特点



负责短信的接收和发送，支持多种短信协

议和网关接入方式，实现与运营商的互联

互通。

短信收发模块

提供用户注册、登录、权限管理等功能，

支持多角色、多权限管理，确保系统安全

性。

用户管理模块

对接收和发送的短信进行存储、查询、统

计等操作，支持短信内容的加密存储和按

需展示。

短信管理模块

记录系统运行日志、操作日志等，提供日

志查询、导出等功能，便于故障排查和系

统维护。

日志管理模块

模块划分与功能描述
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