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01 引言



背景与意义

VTE（静脉血栓栓塞症）是一种常

见且严重的医疗问题，对患者健康

和生命安全构成威胁。
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随着医疗水平的提高，VTE防治越

来越受到重视，护理质量在其中的

作用日益凸显。

02
提高VTE防治的护理质量，有助于

降低VTE的发生率，改善患者预后

。
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VTE防治重要性

VTE包括深静脉血栓形成（DVT）和肺栓塞

（PE），具有高发病率、高死亡率和高致残率的

特点。

2
VTE的发生与多种因素有关，包括患者年龄、基

础疾病、手术、卧床等，因此防治工作需综合考

虑多种因素。

3
有效的VTE防治可以降低医疗成本，提高医疗资

源利用效率，同时改善患者生活质量。
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护理工作是VTE防治的重要环节，涉及患者评估、预防措施的实施、

病情观察等多个方面。

护理质量在VTE防治中作用

高质量的护理可以及时发现和处理VTE风险，减少不良事件的发生。

通过专业的护理指导和健康教育，可以提高患者对VTE防治的认知

和依从性，从而增强防治效果。



02 VTE防治院内护理质量现状



患者宣教不足
对于VTE防治的宣教工作不够充分，患者及其家属对VTE的认知有限，影响了

防治效果。

护理人员对VTE防治知识掌握不足
部分护理人员对静脉血栓栓塞（VTE）的防治知识了解不够深入，导致在实际

操作中可能存在疏漏。

VTE风险评估与预防措施执行不到位
在患者入院时，未能及时进行有效的VTE风险评估，或者评估后未能采取相应

的预防措施。

当前存在的问题与不足



护理质量评估指标

VTE风险评估准确率

评估护理人员对患者进行VTE风险

评估的准确性和及时性。

预防措施执行率
患者宣教覆盖率考核护理人员执行VTE预防措施的

情况，如使用间歇性充气加压装置、

穿弹力袜等。
评价护理人员对患者及其家属进行

VTE防治知识宣教的覆盖程度。



患者满意度调查结果

护理服务态度满意度

患者对护理人员的服务态度是否满意

，包括解答疑问、提供帮助等方面。

护理技能水平满意度

患者对护理人员的专业技能水平是否

满意，如操作技能、应急处理能力等

。

VTE防治宣教满意度

患者对护理人员提供的VTE防治宣教

内容是否满意，包括宣教的详细程度

、易懂性等。



03 质量控制策略与方法



明确护理操作流程

根据VTE防治的特点，设立合理的护

理质量指标，如预防措施的执行率、

患者满意度等，以便对护理质量进行

量化评估。

设立护理质量指标

引入信息化管理系统
通过信息化管理系统，对护理操作进

行实时监控和记录，确保每一步操作

都符合规范要求，提高护理质量的可

追溯性。

针对VTE防治，制定详细的护理操作

流程，包括患者评估、药物使用、病

情监测等环节，确保每一步操作都有

明确的规范和标准。

制定严格护理操作规范



定期组织培训课程
针对VTE防治的专业知识和技能，定期组织护理人员进行培训，提高他们的专业

素养和技能水平。

建立考核机制

鼓励经验分享

加强护理人员培训与考核

对护理人员进行定期考核，评估他们对VTE防治知识和技能的掌握程度，确保他

们具备提供高质量护理服务的能力。

鼓励护理人员之间分享经验，通过案例分析、经验交流等方式，共同提高护理水

平。
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