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引言



研究背景与意义

背景

随着信息技术的快速发展，高校图书

馆空间服务正面临转型和升级的需求。

信息服务团队作为图书馆的核心力量，

其素养对于图书馆的发展至关重要。

意义

研究高校图书馆空间服务发展中信息

服务团队素养模型有助于提升信息服

务团队的专业水平，推动高校图书馆

的现代化进程，满足用户不断增长的

信息需求。



目的
本研究旨在构建一个适用于高校图书馆空间服务发展的信息服务团队素养模型，为提升信息服务团队

的专业能力提供理论支持和实践指导。

问题
如何构建一个科学、有效的信息服务团队素养模型？如何将该模型应用于高校图书馆空间服务的实践

中？

研究目的与问题



研究方法与框架

本研究采用文献调研、实证研究和案例分析相结合的方法，首先梳理相关文献，总结出

信息服务团队的核心素养；然后通过问卷调查和访谈收集数据，对素养模型进行实证分

析；最后，结合案例分析，对素养模型进行应用和优化。

方法

本研究分为五个部分。第一部分为绪论，介绍研究背景、目的和意义。第二部分为文献

综述，梳理信息服务团队素养的相关研究。第三部分为实证研究，通过问卷调查和访谈

收集数据，分析信息服务团队的核心素养。第四部分为案例分析，结合实际案例探讨素

养模型的应用。第五部分为结论与展望，总结研究成果，提出建议和展望。

框架
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高校图书馆空间服务概
述
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智慧图书馆时期

借助物联网、大数据等技术，提供个性化、智能化的空间服务。

01

传统图书馆时期

以纸质文献为主要资源，提供借阅和阅读服务。

02

数字图书馆时期

以数字化资源为主要特色，提供在线检索、借阅和远程服务。

高校图书馆空间服务的发展历程



多元化服务空间

包括学习空间、交流空间、创新空间等，满足不同用户需求。

智能化服务手段

利用信息技术提高服务效率，提供自助式、智能化的服务体验。

个性化服务模式

根据用户需求和习惯，提供定制化的服务和空间布局。

高校图书馆空间服务的现状与特点



不同用户对空间和服务的
个性化需求日益增长。

用户需求多样化 技术更新换代 服务品质提升

信息技术的发展推动图书
馆空间服务的升级和变革。

用户对图书馆服务品质的
要求不断提高。

030201

高校图书馆空间服务的需求分析
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信息服务团队素养模型
的构建



内涵

信息服务团队素养是指

高校图书馆信息服务团

队所具备的专业知识、

技能和能力，以及在信

息服务和空间服务中表

现出的综合素质。

具备扎实的图书馆学、

信息科学、数据科学等

相关领域知识。

能够不断探索新的信息

服务模式和技术，以满

足用户不断变化的信息

需求。

具备良好的团队协作精

神，能够与其他团队成

员有效沟通和合作。

始终以用户需求为导向，

提供优质、高效的信息

服务。

专业性 协作性 用户导向创新性

信息服务团队素养的内涵与特点



实证研究

通过问卷调查、访谈、观察等方法，

收集高校图书馆信息服务团队的实际

数据，并进行统计分析。

案例分析

选取典型案例，深入剖析其信息服务

团队素养的构成要素和特点，为构建

素养模型提供实证支持。
比较研究

通过对不同高校图书馆信息服务团队

的对比分析，找出共性和差异，为构

建素养模型提供依据。

文献调研

通过查阅相关文献和资料，了解信息服

务团队素养研究的现状和发展趋势。

信息服务团队素养模型的构建方法
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