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• 工作概况

• 医保政策执行情况

• 医疗服务质量提升

• 患者满意度调查

• 存在问题与改进建议



工作概况
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提高门诊医保服务质
量和效率

保障参保人员的合法
权益

降低医保费用支出，
控制医疗费用不合理
增长

工作目标



工作内容

制定门诊医保工作计划和

方案

监督和管理门诊医保服务

提供方

组织开展医保政策宣传和

培训

审核和结算门诊医保费用



工作成果

参保人员的满意度和信任度

增强

医保政策宣传和培训覆盖面

扩大，提高了医务人员的政

策水平和业务能力

门诊医保服务质量和效率得

到提高

医保费用支出得到有效控制，

不合理增长得到遏制



医保政策执行情况
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通过多种渠道（如宣传册、微信

公众号、宣传视频等）对医保政

策进行广泛宣传，确保患者和医

疗机构充分了解政策内容。

医保政策宣传

组织医疗机构和参保人员进行医

保政策培训，提高其对政策的认

知度和执行力。

政策培训

医保政策解读与宣传



医保报销流程优化

简化报销流程

优化报销流程，减少不必要的环节，

提高报销效率。

信息化管理

推进医保报销流程的信息化管理，实

现数据共享和快速处理。



收集医保报销相关数据，进行整理和分析，为政策制定和调

整提供依据。

数据收集与整理

定期发布医保报销数据分析报告，展示报销情况、问题与改

进建议。

数据分析与报告

医保数据统计与分析



医疗服务质量提升
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
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