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内容摘要



总经理下令让销售翻番，怎样传达才能立竿见影？下属总是抱怨工资少，主管能够为他做些什么？团队的销

售任务，主管和下属应该怎样分配？主管需要刻意讨好下属吗？下属的失误需要主管负责吗？下属的不满比山高、

下属工作没干劲儿、下属想要自立门户……堀之内克彦先生从事企业人事咨询工作二十余年，在解决用人问题方

面积累了丰富的经验。针对新晋小团队主管经常会遇到的困惑和烦恼，他提出了大量实用的具体建议和方法，同

时引入了一种能够帮助主管让下属人尽其才的强大理论武器。如果你是一名小团队管理者，如果你也曾遇到类似

难题，或正因为担心以上情况而对是否要担任主管一职顾虑重重，本书将会为你解开迷思，帮助你带领团队交出

漂亮的成绩单！



读书笔记



难得的、务实的讲管理的书籍，所有人（无论现在管多少人，什么职位）都值得一读。

本月第4本第一本《云边有个小卖部》第二本《遇见，卡瓦博格》第三本《从零开始开公司》第四本《十人以

下小团队管理手册》。

书籍浅显易懂但不系统，没有独特创新的东西，不脱离经典管理书籍的范畴。

最重要的是明白角色转换，由执行者变为管理者，那么主管的主要职责是充分调动员工帮经营者实现目标。

一些知识点让我受益匪浅，但最后一段FFS理论因为篇幅原因，没有看到全部内容，有点可惜。

读过纸质版的，主管的最大责任是让底下的人变的更有能力，创造更好的小团队文化，并与公司文化的步调

保持一致，始终将个人愿景与团队愿景与公司愿景产生良好的包含关系，注意是从上到下，从个人到团队到公司，

一个包一个。

零基础管理者的角色转变圣经，做主管，只有自己努力是不够的！日本企业改革、人事咨询专家20年咨询经

验集大成之作，专为零基础管理者和中层管理者量身打造，为你解开迷思，帮助你带领团队交出漂亮的成绩单，

实现小团队的大作为！。



精彩摘录



除了做什么，主管还要说明为什么这么做和这么做的意义，这才是精确的指示。没有计划和目的的临时命令

无法为下属提供工作的动力，生产效率自然上不去。

主管的工作大体分为“业务管理”和“员工管理”（即对工作本身的管理和对人的管理）两大部分，具体还

可以细分为“制定方针”“推进业务”“掌控下属”和“协助领导”等四项内容。

不论是在大企业还是在小企业，主管如果不亲自做一些业务工作，就会缺乏对现场的判断力和感知力，无法

对下属做出恰如其分的指导。再者，如果不以身作则，也调动不了下属的积极性。

10人以下小团队的主管就需要首先摆正自己作为公司一员的定位，充分了解下属的性格特点和情绪变化，培

养他们不断地成长。然后，主管还要建立起能够带领团队取得业绩的机制，同时也要提升自身的能力。

根据公司、组织及团队的实际情况，我将目标管理分为三种类型：沟通型目标管理、培养能力开发型目标管

理和绩效主义实现型目标管理。

通常来讲，人在以下四种状态下会增加干劲。第一种是自我重要感提高，即自己在团队中的价值得到认可时。

第二种是自我能力感提高，即感到自己很能干时。第三种是自我好感度提高，即认为别人只要了解自己就一定会

喜欢上自己时。最后一种是当自尊心得到满足，即感到凭借自己的力量使现实中的自己更接近理想中的自己时。

此时，人会变得非常积极，干劲也会随之增加。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
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