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引言
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通过提供社会服务，满足

弱势群体的需求，提高社

会福利水平，促进社会公

平与和谐。

政府在提供社会服务方面

存在局限性，社会工作服

务计划可以作为政府服务

的补充，满足个性化、多

元化的需求。

社会工作服务计划鼓励个

人和团体参与社会服务，

培养社会责任感和公民意

识。

提高社会福利水平

弥补政府服务不足

培养社会责任感

目的和背景



    

定义和概念

社会工作

以利他主义为指导，以科学的知识为

基础，运用科学的方法进行的助人服

务活动。

社会服务

由政府或非营利组织提供的，以满足

社会成员基本需求为目的的服务活动。

社会工作社会服务计划

以社会工作为主要手段，通过整合资

源、提供专业服务和创新实践，解决

社会问题、促进社会福利和改善民生。



社会服务需求分析
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通过问卷、访谈等方式了解社区居民对社

会服务的具体需求和期望。

对收集到的数据进行分析，识别出社区中

普遍存在的社会问题和服务需求。

将服务需求按照紧急程度、服务对象类型

等进行分类，以便制定相应的服务计划。

社区调查

数据分析

服务需求分类

需求评估



如老年人、残疾人、孤儿等，他

们可能面临生活困难、心理问题

等，需要更多的关心和帮助。

弱势群体

社区居民可能面临的问题包括家

庭关系、邻里矛盾、就业困难等，

需要提供相应的咨询服务和技能

培训。

社区居民

服务对象分析



根据需求评估和服务对象分析，确定

具体的服务内容，如心理咨询、家庭

关系调解、职业培训等。

制定明确的服务目标，包括提高社区

居民的生活质量、解决社会问题、促

进社区和谐等。

服务内容与目标

目标

服务内容



社会服务计划设计
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以社区为基础，通过开展各类服务活动满

足居民需求，促进社区发展。

针对个人或家庭的需求，提供个性化、专

业化的服务，解决其问题。

通过组织小组活动，促进个体之间的交流

与合作，改善社会关系。

结合多种服务模式，提供全方位、多层次

的服务，满足不同需求。

社区服务模式

个案工作模式

小组工作模式

综合性服务模式

服务模式



通过调查、访谈等方式了解服务对象的需

求和问题。

根据需求评估结果，制定具体的服务计划

和实施方案。

按照服务计划，组织人力、物力等资源，

开展服务活动。

对服务效果进行评估，及时调整服务计划

和方案，确保服务质量。

需求评估

服务计划制定

服务实施

服务评估与反馈

服务流程



合理配置社会工作者、志愿者等人力资源，

确保服务质量和效率。

根据服务需要，合理利用场地、设施、设

备等物力资源。

根据服务规模和需求，制定合理的预算，

确保服务的可持续性。

人力资源

物力资源

财力资源

服务资源与预算
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