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绪论  为什么要学习秘书心理学

l自2010年1月23日

富士康员工第一跳
起至2010年11月5

日，富士康已发生
14起跳楼事件



l1.没有给予员工应有的关爱和尊重 

l2.过分注重效率造成对人性的漠视 

l3.员工的心理素质培训不够



我的海尔时光

l2000年2月进入海尔集团武汉工贸公司

担任区域经理助理一职

l2000年5月荣获海尔集团中南事业部“
优秀员工”称号

l2002年7月离开海尔集团

在海尔集团工作的感受：工作量大，压

力大，工资高，成长快，受益大



学习秘书心理学的意义

l1.可以明确秘书人员的角色位置

l2.增强秘书人员的工作时的适应性

l3.可以调动秘书人员的工作积极性

l4.提高秘书人员处理人际关系的能力

l5.可以改善秘书人员的工作方法

l6.促进秘书人员的团队建设和合作

l7.有利于增强秘书人员的心理健康



解压

保健

医疗



第一章 秘书的社会角色

主讲：傅托



戏剧（生旦净丑）

第一节  秘书的角色特征



l（一）角色的概念   ——角色，是指
占有一定社会地位的人，根据自己对
社会期望的认识而具有的外部行为模
式

  包含以下两点涵义：

l1、包括社会、他人对这种社会地位
的人的行为期望

l2、包括此人对自己应有的行为的认
识和把握



l与内心的对话：
  

想一想现在的你，如何定义目前你

所扮演的“角色”



我的角色

l在家庭中，我是一个妻子，我是子女

l在社会中，我是中青年

l在单位中，我是一名教师

明确自己的角色，不论对于你的生活、你的

工作，以及平衡自己的内心状态都有着重要

的意义。



（二）角色行为

l妻子：安排家庭事务、照顾丈夫小孩及老人

l中青年：是社会劳动的主要力量，应肩负起建设
国家和社会的责任

l教师：授道、答疑、解惑

角色行为是指担任某一社会角色的人根据社

会或团体成员的期待，按角色的特定要求所

表现出来的实际行为



（三）角色规范

l一方面来自于明文的规范，如守则、规范、
制度说明等

l另一方面来自于不成文的、但却客观存在
的规范

试想，当角色行为与角色规范不符甚至是相

背离时，会产生怎样的后果



••    为领导服务为领导服务

••    为各部门服务为各部门服务

••    为基层服务为基层服务

指导思想

二、秘书角色 
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