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4.1　需求分析基础

4.2    面向数据流的结构化需求分析方法

4.3　其他图形工具
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第四章　结构化需求分析 

4.1　需求分析基础 

       软件需求是指用户对目标软件系统在功能、行为、性
能、设计约束等方面的期望 ，最终形成需求规格说明 。

       需求分析阶段是介于系统分析和软件设计阶段间的重
要桥梁。 
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第四章　结构化需求分析 

4.1.1 需求分析的任务与原则

需求分析可分为问题分析、需求描述及需求评审3个阶段。

Ø在问题分析阶段，分析人员通过对问题及其环境的理解、分析和综合，

清除用户需求的模糊性、歧义性和不一致性，并在用户的帮助下对相互

冲突的要求进行折衷。 

Ø需求描述阶段的主要任务是以需求模型为基础，考虑到问题的软件可解

性，生成需求规格说明和初步的用户手册。 

Ø在需求评审阶段，分析人员需在用户和软件设计人员的配合下对自己生

成的需求规格说明和初步的用户手册进行复核，以确保软件需求的全面

性、精确性和一致性，并使用户和设计人员对需求规格说明及用户手册

的理解达成一致。 
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第四章　结构化需求分析 

4.1.2 需求初步获取技术

        4.1.2.1 访谈与会议

        4.1.2.2 深入用户工作环境

        4.1.2.3 用户与开发人员一同参与

        4.1.2.4 需求实例
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第四章　结构化需求分析 

4.1.2.4 需求实例

问题描述：
        家庭保安市场正以每年40%的速度增长。现希望建立一

种基于微处理器的家庭保安系统，它能够识别异常事件并采
取相应的防护措施。这些异常事件应包括非法进入、火灾、
水淹等等。一旦异常情形被相应的传感器探测出来，系统应
自动通过电话向监控中心报警。此外，系统还应该允许户主
对其行为实施程序式控制。
        针对此问题，软件研发联合小组首先制定工作制度：每

次会议开始前必须有确定的议程，参加者需要针对各项议程
进行充分的准备，这种准备不仅是思想上的，还应成形于文字。
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第四章　结构化需求分析 

　  最后，初步分析活动应形成结论性文档，该文档将作为后续分析活
动的基础。经过初步分析后，“家庭保安系统”的部分需求文档（不包括约

束条件和测试标准）如下：
         “家庭保安系统”的软件允许用户在安装时进行系统配置，实施对传

感器的监控并通过控制面板与用户进行信息交互。

配置操作包括：
(1)指定每一传感器的种类和编号；
(2)设置开、关机密码；
(3)指定报警电话号码；
(4)指定报警延迟和电话重拨延迟时间（以秒为单位）。

        当软件系统接收到传感器发出的数据后，判断是否出现异常事件。

若是，则在指定的延迟时间内拨报警电话，拨号操作将按照重拨延迟反
复进行，直至电话接通。然后软件系统负责报告时间、地点和异常事件
的性质。
        开机后，软件系统负责显示当前工作状态，接收并处理用户指令。
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第四章　结构化需求分析 

4.1.3  需求建模

       软件目标系统可通过模型刻画所涉及的信息、处理功能及

实际运行时的外部行为。
 
        建立软件模型是分析活动的焦点 。

3/19/2024 8 ©曲阜师范大学计算机科学学院



第四章　结构化需求分析 

4.1.4 问题抽象、问题分解与多视点分析

       抽象方法要求分析人员在分析过程中善于捕捉用户描述
或问题本身所固有的一般――特殊关系，首先关注一般问题

的解决途径，进而指导特殊问题的求解。

       问题分解也是普遍适用于分析各阶段的一般性方法。 

       与问题分解相对应，还有一种“视角分解”方法广泛应用
于需求分析活动， 这就是所谓的“多视点分析”。  
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第四章　结构化需求分析 

4.2.1  实体-联系图

        在数据模型中包含三种相互关联的信息：数据对象、数
据对象的属性及数据对象彼此间相互连接的关系。

       4.2.1.1 数据对象
        数据对象可以是外部实体（例如产生或使用信息的任何事物）、事

物（例如报表）、行为（例如打电话）、事件（例如响警报）、角色（
例如教师、学生、经理、雇员等）、单位（例如会计科）、地点（例如
仓库）或结构（例如文件）等。总之，可以由一组属性来定义的实体都
可以被认为是数据对象。
        数据对象彼此间是有关联的，例如，教师“教”课程，学生“学”课程 。
        数据对象只封装了数据而没有对施加于数据之上的操作加以引用，
这是数据对象与面向对象范型中的“类”或“对象”的显著区别。
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第四章　结构化需求分析 

4.2.1.2  属性

        属性定义了数据对象的性质。 

        应该根据对所要解决问题的理解，来确定特定数据

对象的一组合适的属性。 
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第四章　结构化需求分析 

4.2.1.3  联系

       客观世界中的事物彼此间往往是有联系的。 
       数据对象彼此之间相互连接的方式称为联系，也称为关

系。联系可分为以下三种：
1. 一对一联系（1：1）
2. 一对多联系（1：N） 
3. 多对多联系（M：N） 
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第四章　结构化需求分析 

4.2.1.4  实体-联系图的符号

        使用实体 -联系图（Entity-Relationship Diagram）来建立

数据模型。可以把实体联系图简称为ER图，相应地把用ER图
描绘的数据模型称为ER模型。 
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第四章　结构化需求分析 

4.2.1.5  数据规范化

              通常用“范式（Normal Forms）”定义消除数据冗余的程度。第一

范式（ 1 NF ）数据冗余程度最大，第六范式（ 6 NF ）冗余程度最小。

从实用角度来看，在大多数场合选用第三范式比较恰当。 
1.  第一范式
      无重复的列。
2.  第二范式
      完全依赖于主键[消除非主属性对主键的部分函数依赖]。 
3.  第三范式
      不依赖于其它非主属性[消除传递依赖]。 
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第四章　结构化需求分析 

4.2.2  状态转换图

       状态转移图（简称为状态图）通过描绘系统的状态及引
起系统状态转换的事件来表示系统的行为。 

       4.2.2.1  状态
       状态是任何可以被观察到的系统行为模式，一个状态代表系统的

一种行为模式。状态规定了系统对事件的响应方式。 
       在状态图中定义的状态主要有：初态（即初始状态）、终态（最

终状态）和中间状态。在一张状态图中只有一个初态，而终态则可以
有0至多个。

      4.2.2.2  事件
           事件是在某个特定时刻发生的事件，它是对引起系统做动作或

（和）从一个状态转换到另一个状态的外界事件的抽象。
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第四章　结构化需求分析 

4.2.2.3  符号
          在状态图中，初态用实心圆表示，终态用一对同心圆（内圆为实

心圆）表示，中间状态用圆角矩形表示，可以用两条水平横线分成上、
中、下3个部分。上面部分为状态的名称，这部分不能缺省；中间部分

为状态变量的名字和值，此部分可选；下面部分是活动表，这部分也是
可选。
        活动表的语法格式为：事件名（参数表）/动作表达式
        状态图中两个状态之间带箭头的连线称为状态转换，箭头指明了转

换方向。 
       事件表达式的语法：事件说明[警戒条件]/动作表达式

       图4.2是状态图中使用的主要符号表征。 
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