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危机公关概述



危机是指突然发生的、对组织或个人

形象产生重大负面影响的事件或情境。

按影响范围可分为内部危机和外部危

机；按性质可分为自然灾害、人为事

故、法律诉讼等。

危机的定义与分类

分类

定义



及时、有效地应对危机，能够减
少负面影响，维护组织的形象和

声誉。

维护组织形象
危机公关的核心是保障消费者的知
情权和权益，增强消费者对组织的
信任。

保障消费者权益

危机公关能够提升组织在面对危机
时的应对能力和危机管理能力。

提升组织应对能力

危机公关的重要性



建立危机预警机制，定期进行危机模拟演练。

预防阶段

快速响应，及时发布准确信息，积极与利益
相关方沟通。

应对阶段

制定长期恢复计划，重塑组织形象，加强品
牌建设。

恢复阶段

统一对外信息发布，保持透明度，积极承担
责任，寻求合作与支持。

策略

危机公关的流程与策略



02

品牌建设与危机公关



明确品牌在市场中的位置，确立其独特的价值
主张。

品牌定位

塑造品牌形象，包括视觉识别、品牌声誉和品
牌个性。

品牌形象

通过有效的传播手段，提升品牌知名度和美誉度。

品牌传播

品牌建设的核心要素



在危机发生时，及时、透明、负责任的公关行动
有助于维护和恢复品牌声誉。

维护品牌声誉

妥善处理危机，能够增强消费者对品牌的信任和
忠诚度。

增强品牌忠诚度

危机公关中的积极应对措施有助于提升品牌形象，
使品牌更具社会责任感。

提升品牌形象

危机公关在品牌建设中的作用



通过建立危机预警机制，提前识别和
预防潜在危机。

建立预警机制 快速响应

真诚沟通 修复与重建

在危机发生时，迅速启动应急预案，
进行危机应对。

与利益相关方进行真诚、透明的沟通，
共同解决问题。

危机过后，进行品牌形象的修复和重
建，重拾消费者信任。

危机公关中的品牌建设策略
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品牌保护与危机公关
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