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公关危机概述



公关危机是指组织在公共关系领

域面临的突发、意外事件，可能

对组织的声誉、形象和利益造成

潜在威胁和实质损害。

定义

具有突发性、不可预测性、紧迫

性、严重性、广泛性等特点，需

要组织快速、有效地应对。

特点

公关危机的定义与特点



有效的公关危机管理能够
维护或重塑组织的声誉，
确保公众对组织的信任和
好感。

维护组织声誉 保障组织利益 提高组织应对能力

通过妥善处理公关危机，
组织可以避免或减少利益
损失，保护组织的经济利
益。

公关危机管理实践能够提
高组织对突发事件的应对
能力，增强组织免疫力。

030201

公关危机的重要性



分类
根据诱因和影响，公关危机可分为内部危机和外部危机。内部危机由组织内部

因素引起，如管理失误、产品质量问题等；外部危机由外部环境因素引起，如

自然灾害、市场竞争等。

级别
根据危机的严重程度和发展态势，公关危机可分为低级、中级、高级三个级别。

低级危机影响较小，中级危机影响较大，高级危机可能对组织造成毁灭性打击。

公关危机的分类与级别
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公关危机管理案例分析



产品质量是企业的生命线，一旦出现问题，将对企业形象造

成严重影响。

总结词

某品牌产品因存在安全隐患被媒体曝光，引发公众广泛关注。

企业迅速启动公关危机管理机制，承认问题，道歉并召回问

题产品，同时承诺加强质量监管，重塑品牌形象。

详细描述

案例一：某品牌产品质量危机



总结词
明星个人形象对事业发展至关重要，绯闻危机需谨慎应对。

详细描述

某明星因绯闻事件陷入舆论漩涡，面临形象危机。公关团队迅速发布声明，澄清

事实真相，强调明星的正面形象和努力，同时采取措施降低负面影响，帮助明星

度过危机。

案例二：某明星绯闻危机



案例三：某企业高管言论危机

总结词

企业高管言论需谨慎，不当言论可能

引发公关危机。

详细描述

某企业高管在公开场合发表不当言论，

引发社会舆论谴责。企业迅速采取措

施，发表声明致歉，同时撤换高管，

加强内部管理，以平息公众不满情绪，

挽回企业形象。
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