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1. 中国汽车营销水平调查

结论一：价格的作用视车型而定 

结论二：成也公关，败也公关

结论三：外形必须符合消费者心理

结论四：质量基本不成为问题

结论五：汽车广告缺乏创意 

结论六：销售服务网络的重要性凸显

结论七：整体营销力有待提高 
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结论一：价格的作用视车型而定 
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结论二：成也公关，败也公关
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结论三：外形必须符合消费者心理
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结论四：质量基本不成为问题
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结论四：质量基本不成为问题
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结论五：汽车广告缺乏创意 
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结论六：销售服务网络的重要性凸显
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结论七：整体营销力有待提高
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中国汽车十大失败车型
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1.东风雪铁龙毕加索--坚持时间最长的冷销车 

• 入选理由：最前卫的概念，最优雅的造型，
最成熟的产品，最小的销量 第13页,共80页，2024年2月25日，星期天



2.东风悦达起亚远舰--最缓慢的追随者 

入选理由：不管是上市还是降价，总是跟不上主流。 第14页,共80页，2024年2月25日，星期天



　3.天津一汽威姿--销量最小的小型车 

入选理由：先进的技术，一流的品牌，国际成功的背景，在
中国一个月的销量比不上同门自主品牌夏利一天的销量。 
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4.一汽红旗明仕--最不珍惜品牌的车 

• 入选理由："国宝"级的车卖到十几万元，还
卖不出去…… 
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5.一汽-大众开迪--最"一相情愿"的车 

入选理由：不问市场需求，只顾埋头引进的典型代
表。 
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6.夏利2000--配置最"傻"的新车 

• 入选理由：有ABS、安全气囊却没有助力转向。 
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7.华晨中华--最"表里不如一"的车 

入选理由：一流的造型、二流的匹配、三流

的做工。 第19页,共80页，2024年2月25日，星期天



8.一汽-大众高尔夫--最委屈的车 

• 入选理由：享誉世界的金牌车型，在中国
表现还不及预想的十分之一。 
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9.金杯通用雪佛兰开拓者--停产最快

的引进车型 

• 入选理由：中国人认知度最高的美国车原本不是别克而是雪佛兰，但
雪佛兰在中国投产的首款车型却落得个销量最小、停产最快的结果。 
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10.南京菲亚特西耶那--最对不起"家轿之王"称号的车 

　入选理由：出于"家轿之王"名门，经世界顶级设计大师点

化，月销量却不足千辆的紧凑型轿车。 第22页,共80页，2024年2月25日，星期天



中国汽车十大成功车型
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1.广州本田雅阁03款--定价策略最高明的车 

• 入选理由：一步到位的定价策略结束了中
国中高级轿车的暴利时代；销量稳居中高
级轿车榜首。 第24页,共80页，2024年2月25日，星期天



2.东风日产天籁--最便宜的高档车 

• 入选理由：天籁是中国高档车价格的搅局
者；没有品牌优势却能迅速构建市场优势 第25页,共80页，2024年2月25日，星期天



3.一汽轿车马自达M6--定位最精准的车 

• 入选理由：在最微小的缝隙中却取得了最大的成
功；将马自达品牌成功提升 第26页,共80页，2024年2月25日，星期天



4.北京现代伊兰特--最有价格杀伤力的车 

• 入选理由：将中级车拖入10万元区间；中
级轿车销售冠军；创造"现代神话"的主力功

臣。 第27页,共80页，2024年2月25日，星期天



5.长丰猎豹--成长最快的SUV 

• 入选理由：改写了中国SUV和越野车的格

局。 
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6.江淮瑞风--最成功的商务车 

入选理由：成功地满足了轻客市场的高端需求；增
长神速，成功晋级MPV榜首之位。 
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7.天津一汽夏利--最富生命力的"老
树新芽" 

• 　入选理由：即使生产了20年依然杀气不
减；创造半年销售超过10万辆的神话。 
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8.上海通用凯越--"中国"式营销的典范 

入选理由：通用"品牌营销"战略的最大战利

品；月均销售万辆以上的中级车。 
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9.柳州五菱之光--销量最大的单一车型 

• 入选理由：一种车型年销售20余万辆在中

国绝无仅有。 
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10.奇瑞QQ--最让洋人头疼的车 

• 入选理由：自主品牌的车；让同级别的外国车寸步难行，投产两年就
荣登全国两厢微型轿车销量冠军。 
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2.中国汽车业危机公关案例诊断

一、危机公关的基本原则

快速反映

及时改进

敢担责任

告知真相

统一口径

态度诚恳
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二、汽车行业公关危机频发

原因：

• 轿车大规模进入家庭
• 国内品牌大多为国际品牌
• 行业竞争激烈
• 媒体数目多，相互依存
• 互联网快速发展
• 汽车厂商对潜在危机认识不够
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三、汽车行业公关危机的种类

危机之一：消费者投诉危机

做到“4R”：regret

                   reform

                   restitution

                   recovery

第38页,共80页，2024年2月25日，星期天



第39页,共80页，2024年2月25日，星期天



维权事件：砸奔驰

• 2000年12月19日购买的奔驰跑车开了不到
一年，却修了五次，在向奔驰公司提出退
车的要求遭到拒绝后，武汉车主用两把铁
锤要把自己刚买了一年的奔驰SLK230跑车

当众砸了。
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