
物业管理员技能知识习题+答案 

一、单选题（共 80 题，每题 1 分，共 80 分） 
1、泳池水 pH 值在 6.8 以下时，应加入适量（ ）。 
A、氯化铝 
B、盐酸 
C、硫酸铜 
D、苏打 
正确答案：D 
2、物业承接査验档案资料属于（ ）所有。 
A、物业服务企业 
B、全体业主 
C、建设单位 
D、业主委员会 
正确答案：B 
3、（ ）是物业管理行业的追求目标。 
A、规范 
B、和谐 
C、创新 
D、专业 
正确答案：B 
4、某服务企业对公司承揽的各物业项目进行绩效评价，该评价属于（ ）。 
A、社会评价 
B、外部评价 
C、政府评价 
D、自我评价 
正确答案：D 
5、物业服务期限届满前，物业服务人不同意续聘的，应当在合同期限届

满前（ ）日书面通知业主或者业主委员会，但是合同对通知期限另有约

定的除外。 
A、60 
B、90 
C、20 
D、30 
正确答案：B 



6、动火作业申报制度一般不包括（ ）。 
A、审批 
B、动火 
C、申报 
D、救援 
正确答案：D 
7、在质保期内，业主从建设单位购买的产权专有部分的保修事务由（ ）

负责，物业服务企业承接管理的物业共用区域及共用设施设备等部分的

保修事务由[ ]负责。 
A、施工单位；建设单位 
B、建设单位；施工单位 
C、建设单位；建设单位 
D、建设单位；物业服务企业 
正确答案：C 
8、下列关于投标文件的说法，错误的是（ ）。 
A、正本需加盖公章 
B、投标文件常分为商务标.技术标及其他补充文件 
C、正本和副本需整体封装 
D、投标文件一般分为正本和副本 
正确答案：C 
9、有关泳池清洁的保洁质量管控重点说法不正确的是（ ）。 
A、水面漂浮物 
B、池底沉淀物.池壁粘附物 
C、池水颜色 
D、更衣室卫生.更衣柜卫生情况 
正确答案：C 
10、住宅专项维修资金由（ ）按相关规定缴纳。 
A、物业服务企业 
B、业主 
C、施工单位 
D、建设单位 
正确答案：B 
11、对于水电未完成的处理对策中，物业管理处应查验能耗计量装置完

善程度，电应完善至（ ），水应完善至[ ]。 



A、一级子项；一级子项 
B、分项；一级子项 
C、分项；分项 
D、一级子项；分项 
正确答案：D 
12、根据《建设工程质量管理条例》的规定，电气系统、给排水管道、

设备安装的最低保修期限为（ ）年。 
A、1 
B、5 
C、10 
D、2 
正确答案：D 
13、危害管理的组成维度一般不包括（ ）。 
A、危害承载体 
B、危害源 
C、危害载体 
D、危害方式 
正确答案：D 
14、物业管理方案经建设单位确认后，据此在房屋销售前签订（ ）。 
A、《前期物业服务合同》 
B、《物业服务委托合同》 
C、《业主公约》 
D、《项目早期介入合同》 
正确答案：A 
15、物业租赁的对象是（ ）。 
A、种类物 
B、特有物 
C、标志物 
D、特定物 
正确答案：D 
16、下列关于物业管理招投标说法错误的是（ ） 
A、采用邀请招标的，应当向 3个以上物业服务企业发出邀请 
B、投标人提交的投标文件应密封，并在规定时间内送达 
C、公开招标的物业管理项目，自招标文件发出之日起至投标人提交投标



文件截止之日止，最短不得少于 15 天 
D、物业项目招标时，可不设置标前会议环节 
正确答案：C 
17、物业项目移交时（ ）要达到物业服务合同约定的标准，如不能达到，

要约定修复时间，或者提供资金由接收方修复。 
A、人员安置问题 
B、物业档案、资料及文件 
C、财务资料 
D、物业本体及共用设施设备 
正确答案：D 
18、对于提升高度超过（ ）m 的自动扶梯，应增设附加急停装置，附加

急停装置之间的距离不应超过[ ]m。 
A、15；15 
B、10；12 
C、12；15 
D、12；12 
正确答案：C 
19、社区文化活动可开阔人的襟怀，拓展人的专长技能，这体现了社区

文化的（ ）功能。 
A、社会效益 
B、信息沟通 
C、商业效益 
D、自我实现 
正确答案：D 
20、物业服务合同终止后，在业主或者业主大会选聘的新物业服务人或

者决定自行管理的业主接管之前，原物业服务人（）处理物业服务事项。 
A、不应当继续 
B、应当继续 
C、可继续也可不继续 
D、必须继续 
正确答案：B 
21、物业服务利润总额的表示，正确的是（ ）。 
A、利润总额=营业利润-营业外支出 
B、利润总额=营业利润-所得税费用 



C、利润总额=营业收入-营业成本 
D、利润总额=营业利润+营业外收入-营业外支出 
正确答案：D 
22、物业管理权移交时，不需要移交的是（ ）。 
A、物业服务费收缴明细表 
B、业主入住资料 
C、原物业服务企业的资质证明 
D、房屋设施设备完好率评定记录 
正确答案：C 
23、高校能耗管理目前存在的问题不包括（ ）。 
A、资金投入不足 
B、设备陈旧加大能源额外消耗 
C、物业服务企业节能意识薄弱 
D、节能制度不健全 
正确答案：C 
24、业主大会选聘了新的物业服务企业，原物业服务企业应向( )交还有

关物业管理档案资料和物业管理用房。 
A、政府主管部门 
B、业主委员会 
C、建设单位 
D、新物业服务企业 
正确答案：B 
25、现对某物业服务项目进行净利润指标绩效评价，若利润基准值为 25

万，目标值为 30 万，挑战值为 33 万。年末进行项目绩效总结，经核算，

净利润为 23万元。则净利润指标绩效分数为（ ）。 
A、80 
B、100 
C、0 
D、60 
正确答案：C 
26、电梯机房现场查验中，消防电梯的井底应设排水设施，排水井容量

不应小于（ ）m3，排水泵的排水量不应小于[ ]L/s。 
A、1；5 
B、3；15 



C、2；10 
D、3；20 
正确答案：C 
27、根据《物业管理条例》，下列说法不正确的是（ ） 
A、住宅物业的建设单位，应当通过招投标的方式选聘物业服务企业 
B、对住宅规模较小的，经相关行政主管部门批准，可以采用协议方式选

聘物业服务企业 
C、对投标人少于 3 个的，经相关行政主管部门批准，可以采用协议方式

选聘物业服务企业 
D、住宅物业的建设单位，可根据需要，自行选择招投标方式或者协议方

式选聘物业服务企业 
正确答案：D 
28、企业建立了良好的激励机制、知识管理机制，以激发这些员工参与

质量管理的热情，并以主人公的责任感去解决服务中的各种问题，这属

于质量管理原则中的（ ）。 
A、以顾客为关注焦点 
B、领导作用 
C、过程方法 
D、全员参与 
正确答案：D 
29、经（）以上的业主提议，业主委员会应当组织召开业主大会临时会

议。 
A、30％ 
B、50％ 
C、40％ 
D、20％ 
正确答案：D 
30、（ ）是适用于批转下级机关的公文，转发上级机关和不相隶属机关

的公文，传达要求下级机关办理和需要有关单位周知或者执行的事项，

任免人员。 
A、函 
B、通告 
C、通知 
D、报告 



正确答案：C 
31、为了保持花坛的良好景观，应每天及时对衰败的个别植株进行更换，

并在整个花坛衰败植株超过（ ）时将整个花坛植物全部更换。 
A、1/5 
B、1/3 
C、1/4 
D、1/2 
正确答案：B 
32、电梯安全监督管理的依据是（） 
A、安全监督管理法规 
B、单位规章制度 
C、电梯设计规范 
D、岗位责任制 
正确答案：A 
33、物业服务企业对物业项目的施工现场管理应根据（ ）书面合同委托

的具体要求，区分施工现场各单位的管理职责，制定相应方案。 
A、建设单位 
B、施工单位 
C、业主大会 
D、政府行政主管部门 
正确答案：A 
34、企业各级领导者亲自执行全部管理职能,按垂直系统直接领导,不设

专门职能机构的组织机构模式是（ ）。 
A、矩阵制 
B、直线制 
C、事业部制 
D、直线职能制 
正确答案：B 
35、下列适用于项目经理和项目主管的培训是（ ）。 
A、房屋设备设施保养维修流程和要求 
B、车辆冲卡事件的处理技能 
C、财务管理报表 
D、保洁材料识别和使用操作 
正确答案：C 



36、PDCA 方法适用于质量管理过程，其中 D是指（ ）。 
A、处理 
B、实施 
C、策划 
D、检查 
正确答案：B 
37、下列不属于高层住宅小区清洁检查重点的是（ ）。 
A、绿化带内垃圾杂物 
B、公共区域各类乱张贴 
C、公共区域石材保养.光泽度 
D、大堂地面光泽度 
正确答案：C 
38、（ ）期物业管理档案收集工作重点在物业业主、物业使用人，档案

收集的范围是业主档案资料和相关档案资料的收集。 
A、日常物业管理 
B、早期介入 
C、物业承接查验 
D、物业入住 
正确答案：D 
39、已建立的投诉渠道，必须保持畅通和有效，说的是投诉管理体系的

（ ）。 
A、可达性 
B、保密性 
C、可见性 
D、客观性 
正确答案：A 
40、（ ）是人们对前一段的工作、学习等进行全面系统地回顾、分析和

评价，从中找出经验教训和规律性的东西，用以指导今后工作而形成的

事务文书。 
A、总结 
B、会议纪要 
C、计划 
D、报告 
正确答案：A 



41、下列关于园区景观和绿化规划的要求，说法错误的是（ ）。 
A、尽量多种时令花卉和草本花卉 
B、为保证采光，不宜在窗前种植高大型乔木和灌木,如果种植,则距离窗

户应不小于 5米 
C、如果有可能,物业公司应尽可能争取开发商投资喷灌建设 
D、由于木栈道的使用寿命短,且养护费用高，一般 1～2 年即自然损毁，

所以景观中的木栈道应不用或少用 
正确答案：A 
42、物业管理档案是直接记载物业及物业管理各个方面的历史记录。其

中，某物业管理处按其内部组织机构设置对档案进行分类别的方法是

（ ）。 
A、事件分类法 
B、组织机构分类法 
C、流程分类法 
D、年度分类法 
正确答案：B 
43、业主入住前产生的物业服务费用主要由（ ）承担。 
A、物业服务企业 
B、施工单位 
C、建设单位 
D、全体业主 
正确答案：C 
44、物业管理机构更迭时承接查验的准备工作不包括( )。 
A、环境准备 
B、成立物业承接查验小组 
C、符合承接查验条件 
D、准备资料和工具 
正确答案：A 
45、下列不属于秩序维护方案的是（ ）。 
A、《停车场规划方案》 
B、《巡逻方案》 
C、《主要危险源方案》 
D、《安全布防方案》 
正确答案：A 



46、违反管理规定，未对动物采取安全措施造成他人损害，但能够证明

损害是因被侵权人故意造成的，动物饲养人或者管理人（）责任。 
A、可以不承担 
B、必须减轻 
C、可以减轻 
D、承担全部 
正确答案：C 
47、物业管理区域内，供水、供电、供气、供热、通讯、有线电视等单

位应当向最终用户收取有关费用。物业管理企业接受委托代收费用的，

（ ）向业主收取手续费等额外费用。 
A、强制 
B、协商 
C、可以 
D、不得 
正确答案：D 
48、（ ）是反映物业服务企业在一定时期内经营业绩或经营成果及其分

配情况的会计报表。 
A、现金流量表 
B、成本表 
C、利润表 
D、资产负债表 
正确答案：C 
49、（ ）用于要求一定范围的对象普遍遵守的某些事项。 
A、指示性通知 
B、转发性通知 
C、制约性通告 
D、知照性通告 
正确答案：C 
50、入住过程涉及建设单位、物业服务企业和（ ），标志着物业管理服

务活动全面展开。 
A、主管部门 
B、业主 
C、行业协会 
D、市政 
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