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保险经纪人考试《市场营销基础知识测试题》模拟考试卷

姓名:_____________ 年级:____________ 学号:______________

题型 选择题 填空题 解答题 判断题 计算题 附加题 总分

得分

1、单项选择题：关于保险营销渠道的选择，下列说法正确的是（   ）。A.实力有限的保险公司可以采用

直接营销渠道，反之，则应采用间接营销渠道

    B.直接营销渠道一般适合于规模较大、市场占有份额较高、营销控制能力较强的保险公司

    C.财产保险公司适宜采取直接营销渠道

    D.人寿保险公司适宜采取直接营销渠道

2、单项选择题：从营销学角度来看，（   ）需求是可以提供相应的产品来满足消费者的。A.潜在的

    B.现存的

    C.所有的

    D.有效的

3、单项选择题：（   ）的变化使消费行为更加果断。A.家庭结构的变化

    B.家庭生命周期

    C.家庭的类型

    D.家庭的实际收入水平

4、单项选择题：下列不是营销管理对象的是（   ）。A.观念

    B.收入

    C.促销

    D.分销

5、单项选择题：消费者市场细分以四个方面为依据，下列属于行为因素方面的依据是（   ）。A.教育程

度

    B.寻求的利益

    C.生活方式

    D.偏好

6、单项选择题：最为传统的保险销售方式是（   ）。A.保险代理人

    B.电话销售

    C.网络销售

    D.直销人员

7、单项选择题：购买人寿保险的人追求的是在发生不测时可以从保险公司获得赔偿金和给付金，这属于保

险产品的（   ）方面给消费者带来的利益。A.核心产品

    B.有形服务

    C.附加产品
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    D.有形产品

8、单项选择题：不属于宏观环境要素的是（   ）A.社会文化

    B.科学技术

    C.社会公众

    D.政治

9、单项选择题：客户驱动定价策略一般有三种，下列选项中不属于客户驱动定价策略的是（   ）。A.心

理定价策略

    B.成本定价策略

    C.促销定价策略

    D.早期获利价格策略

10、单项选择题：营销观念是一个不断发展演变的过程，其发展可以分为若干个阶段。若某保险公司仅仅

把保险营销部门作为一个简单的保险推销部门，说明该保险公司的营销观念处于（   ）。A.以产品为导向

阶段

    B.以销售为导向阶段

    C.以消费者为导向阶段

    D.以市场为导向阶段

11、单项选择题：推销观念的出发点是（   ）。A.销售人员在销售时会有懒惰心理

    B.商品在销售过程中存在积压问题

    C.商品的质量和规格无法满足消费者需求

    D.消费者在购买商品时存在惰性和抗衡心理

12、单项选择题：市场营销中的重中之重是（   ）。A.商品提供

    B.消费者需求

    C.顾客满意度

    D.营销主体

13、单项选择题：在产品组合策略中，公司有多少条不同的产品线代表了产品组合的（   ）。A.长度

    B.宽度

    C.深度

    D.关联性

14、单项选择题：经济学中的有效需求是指（   ）。A.所有的需求

    B.消费者确实需要的需求

    C.生产者能够提供的需求

    D.消费者具备购买能力的需求

15、单项选择题：在保险市场细分中，购买渠道细分属于（   ）。A.地理细分

    B.人口细分

    C.心理细分

    D.行为细分

16、单项选择题：保险产品是一种（   ）服务产品。A.特殊的保值类

    B.特殊的金融类

    C.普通的金融类

    D.特殊的投资类

17、单项选择题：营销管理过程分为四个阶段，但不包括（   ）。A.学习营销技巧

    B.分析营销机会
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载
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