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时代纵横（河南）电信咨询服务介绍

1. 电信咨询服务介绍

时代纵横（河南）电信咨询业务关键面向 ICT（信息通信技术）产业链及生

态系统设备商、电信运行商、广电运行商、内容提供商、第三方通信技术服务提

供商提供研究和咨询服务。

时代纵横（河南）借助在互联网领域研究和咨询领先优势，在 ICT 行业向移

动互联网时代演进大趋势下，围绕用户发展和转型中关键问题，经过有效项目管

理，为用户提供战略咨询、营销咨询、管理咨询和市场研究服务，帮助用户达成

战略目标实现和关键竞争力连续提升。

时代纵横（河南）咨询围绕用户发展转型中关键战略课题和管理问题，提供

互联网商业模式战略借鉴研究、战略发展计划、关键战略课题专题研究、组织和

步骤优化等领域战略咨询和管理咨询服务；时代纵横（河南）咨询围绕用户目前

关心移动互联网业务，聚焦移动视频、无线广告、移动阅读、移动商务、移动支

付、手机游戏等关键业务提供市场研究、业务计划、营销策略、业务步骤外包等

方面服务。



时代纵横（河南）电信咨询团体对 ICT 行业含有深刻行业洞察和了解，积累

了丰富项目经验。时代纵横（河南）咨询愿和您携手共进，共创美好移动互联时

代。 

2. 时代纵横（河南）期望帮助用户处理以下问题

➢ 怎样在新环境和竞争环境，结合本身资源和能力，进行企业发展战略计

划？

➢ 在战略实施中，怎样依据外部环境和实施情况，对战略和策略进行动态

立即调整？

➢ 在融合、移动互联背景下，怎样实施互联网化营销战略并实现关键数据

和信息业务健康连续发展？

➢ 怎样基于海量内外部信息，面向用户开展正确营销并提升营销有效性？

➢ 怎样依据用户需求、竞争及本身运行能力，对个人用户产品、家庭用户

产品和集团用户产品进行梳理和优化，提升产品竞争力？

➢ 在 Web2.0 时代，怎样提升基于用户体验用户服务能力？

➢ 怎样提升实体渠道和电子渠道营销服务能力？实现渠道一体化运行？

➢ 怎样开展无线媒体运行发展计划和广告价值提升，并打造新型无线媒体

运行体系？

3. 时代纵横（河南）电信领域关键咨询服务产品

➢ 咨询服务产品一：运行商发展战略计划

➢ 咨询服务产品二：第三方通信技术服务市场及细分市场研究

➢ 咨询服务产品三：业务品牌传输监测和推广策略开发

➢ 咨询服务产品四：个人、家庭及集团用户产品梳理及计划



➢ 咨询服务产品五：关键细分/聚类市场研究及营销策略开发

➢ 咨询服务产品六：数据及信息业务营销管理体系开发

➢ 咨询服务产品七：电子商城运行体系优化和用户体验提升

➢ 咨询服务产品八：IPO 市场研究和可行性方案设计

➢ 咨询服务产品九：移动互联网关键业务市场研究和营销策略开发（移动

视频、应用商场、手机游戏、移动商务、移动阅读等）

➢ 咨询服务产品十：互联网及移动互联网商业模式研究及借鉴

➢ 咨询服务产品十一：运行商用户服务能力提升

➢ 咨询服务产品十二：运行商渠道类服务能力 .

4. 时代纵横（河南）电信领域经典项目经验

➢ 某 IT 厂商三年发展战略计划

➢ 某联通企业 3G 业务计划和营销策略

➢ 某电信企业网络媒体广告发展计划

➢ 某移动企业数据业务营销体系计划

➢ 某电信企业互联网商业模式对电信运行商借鉴研究

➢ 某电信企业手机视频市场研究和营销策略

➢ 某电信企业手机游戏市场研究和商业计划

➢ 某联通企业合作伙伴合作策略研究

➢ 某企业电子商务支付创新产品研究

➢ 某移动企业移动支付市场研究和发展策略

➢ 某软件企业手机安全软件市场研究

➢ 某联通企业彩信广告效果评定



➢ 某门户网站企业邮箱满意度研究和提升

➢ 某互联网企业全球及中国搜索引擎营销趋势研究

➢ 某互联网企业搜索引擎市场及用户体验研究

➢ 某互联网企业搜索质量评测研究

➢ 某企业第三方通信设计服务市场研究

➢ 某电信企业商旅 B2C 网站计划和运行监测

➢ 某移动企业积分商城用户满意度和数据体系研究

➢ 某广电企业三网融合行业研究及广电发展策略

➢ 某广电企业三网融合背景下监管策略研究

➢ 某 IT 厂商三网融合市场扫描和机会研究

➢ 某 IT 厂商 IT 企业电子商务市场趋势和发展策略

➢ 某电信企业中国 P2P 市场研究及进入策略



5. 时代纵横（河南）在 ICT 领域经典用户

6. 联络电话

➢ 联络人：杜斌；手机：

关键服务一：运行商发展战略计划

1. 服务对象：电信运行商

2. 时代纵横（河南）咨询对运行商发展战略了解：

- 运行商运行环境发生了较大改变。关键表现在：个人用户普及率较高，纯新

增市场容量有限，同时，三家运行商竞争加剧。所以，运行商战略开发应该

考虑三个方面，即：（1）运行战略；（2）竞争战略（3）组织战略。这三个

战略能够单独开发，也能够整合成一个项目



- 对于运行战略。运行战略应从“三新”向“五新”跨越。即（1）新业务、

（2）新用户、（3）新话务战略前提下，探索（4）新领域、（5）新模式可行

性

- 竞争战略关键在于：怎样以省（区）为单位，形成相对于竞争对手比较优势。

用户在特定行政区划内，对于运行商选择是在有限三家之内完成，所以被选

择运行商也是相正确，是建立在相正确比较基础之上，这就要求运行商和特

定区域内竞争对手建立资源、能力及管理对标，找到战略短板，优化战略方

向，形成战略举措，并在实践中深入落实这些战略举措

- 应从三个方面扎实组织战略。（1）在内部建设高效学习型组织：这是确保运

行商竞争力关键步骤，需要处理好 KPI 指标和组织长久能力平衡。（2）提升

步骤效率：经过优化关键业务及管理步骤，并经过步骤穿越等活动，提升步

骤运作效率。（3）连续提升人力资源能力。经过系统化培训，提升管理人员

管理能力，在战略计划确定以后，关键靠管理人员落实

3. 运行商在战略计划管理中共性问题：

- 采取传统战法，推进新业务、新用户及新话务战略，对新领域及新模式考虑

不足

- 根据一个整体来看待并运行市场，造成资源浪费及效率下降

- 试图建立对竞争对手绝对领先优势，这在全业务及三足鼎立市场上是不够理

性

- 战略计划过于强调 KPI 实现，而忽略了组织能力及人员能力长久建设及提升

4. 开发战略计划对运行商价值：

- 经过运行诊疗、竞争对标及组织诊疗，帮助运行商明确关键战略短板



- 对关键业务及管理步骤提出优化提议

- 提出对学习型组织建设要求，连续提升管理人员及职员能力

5. 咨询项目标步骤：

- 步骤一：对标分析。充足认识到全业务发展趋势，了解全业务运行对运行商

战略要求，明确在不一样细分市场战略及战略目标；经过和竞争对手对标，

研判存在关键短板

- 步骤二：运行战略开发

- 步骤三：组织战略及能力提升战略开发。开发基于细分市场运行战略，对组

织运行能力进行计划，并有针对性地提出人员能力提升战略

- 步骤四：开发战略实施计划。明确关键战略举措，为战略举措实施配置人、

财、物力资源，并进行风险评定，制订对应 KPI 确保计划能够成功实施

6. 成功案例介绍：

在为某中国主导运行商战略计划咨询服务中，时代纵横（河南）咨询关键进行了

以下工作：

- 深入研究行业发展趋势

- 细分市场并深入研究细分市场用户需求

- 和竞争对手进行全方面对标

- 研究相对于竞争对手竞争优势

- 对内部学习型组织构建提出提议

- 对外部合作伙伴机制提出提议



关键服务二：第三方通信技术服务市场及细分市场研究（包含整体市

场、设计、工程、网优等）

7. 服务对象：第三方通信技术服务企业

8. 时代纵横（河南）咨询对第三方通信技术服务行业了解：

- 通信技术服务行业是指通信设备制造商、系统集成商、其它专业技术服务提

供商在通信运行商网络建设前、建设中和建设后提供各类技术服务企业组成

行业

- 该行业具体服务内容为：在建网前为网络计划和布署提供咨询服务，在建网

中为运行商或设备商提供工程服务，在建网后为运行商提供网络维护、普查、

评定和优化服务和为提升网络系统利用率和高效性，围绕运维和网管提供系

统集成、服务

9. 运行商在战略计划管理中共性问题：

- 很多企业在 IPO 上市之前，没有专业咨询企业对其进行行业和业务方面指导



- 不知道从何路径获取相关行业专业研究信息

10. 该研究对相关企业价值：

- 经过行业研究、竞争对标及趋势分析，帮助相关企业建立对整个行业客观认

知

- 为投资企业提供客观参考

11. 咨询项目标步骤：

- 步骤一：行业研究，充足认识到行业发展现实状况，了解行业发展方向

- 步骤二：竞争对标分析，明确企业行业地位

- 步骤三：趋势分析，依据时代纵横（河南）模型，科学估计行业发展趋势，

为投资者提供客观参考依据

12. 成功案例介绍：

在为中国某著名第三方通信设计服务企业咨询服务中，时代纵横（河南）咨询关

键进行了以下工作：

- 深入研究行业整体市场容量及发展趋势

- 细分市场并深入研究细分市场用户需求

- 和竞争对手进行全方面对标

- 客观展现该企业在行业中地位

- …



关键服务三：业务品牌传输监测和推广策略开发

13. 服务对象：电信运行商

14. 时代纵横（河南）咨询对运行商品牌及营销推广工作了解：

- 运行商品牌建设能够分为三个阶段，大多数中国运行商现在处于第二阶段。

（1）单一企业主品牌阶段：运行商处于垄断竞争状态，品牌意识很微弱，

宣传关键以企业主品牌为主，且投入很有限。业务品牌技术属性显著，没有

和目标用户群体建立对应关联；（2）多业务品牌阶段：固网运行商现在多处

于这一阶段，关键进行业务品牌和企业主品牌推广，因为业务众多，且没有

进行梳理及有效管理，使得每项业务难以凸显其关键品牌价值及属性。这一

阶段对品牌管理压力也越来越大；（3）差异化组合品牌阶段：用户品牌、业

务品牌、服务品牌及企业主品牌和差异化用户群体进行有效地结合，并经过

有效地业务管理，确定品牌宣传关键及关键关键信息，以此为基础开发制胜

品牌计划

- 集团用户品牌和家庭用户品牌亟待计划：集团用户业务及家庭业务种类越来

越多，中国移动已经推出了面向集团用户品牌“动力 100”，部分省企业已推

出家庭市场品牌“关爱 100”



，在推出这些品牌以后，还需要建立产品、品牌及营销推广之间关联

- 新业务营销工作和传统业务有较大差异。传统业务同质性较强，各细分市场

对传统业务了解及需求有很大共性，在宣传推广上传统业务也更多地依靠电

视广告、平面广告、促销活动等进行；然而新业务面正确是小众市场，更多

地采取数据库营销、体验式营销、直复营销方法进行营销推广

15. 运行商在品牌管理中存在共性问题：

- 品牌计划较为粗糙

- 缺乏对品牌推广过程管理

- 品牌宣传和促销之间缺乏有效配合

- 资费数量较多，关键不突出，造成资源浪费

16. 优化品牌管理对运行商价值：

- 明确品牌建设方向

- 提升品牌推广工作效率

- 提升品牌及营销推广投入产出效率

17. 咨询项目标步骤：

- 步骤一：用户对品牌诉求研究。经过用户调研，明确不一样用户群体对品牌

感知度，对品牌关键诉求

- 步骤二：诊疗及差距分析。对标品牌建设最好实践，并将现实状况运作水平

和行业最好实践进行比较，确定差距及差距产生原因

- 步骤三：开发品牌建设及营销推广策略。



经过开发品牌建设策略，开发对应传输计划，明确品牌推广绩效要求，对合

作伙伴提出对应要求，确定实施方案，明确考评关键点

- 步骤四：优化品牌管理体系。开发品牌建设总体目标，制订阶段性目标，确

定各阶段内关键工作，确定资源计划，明确品牌管理组织架构，确定组织职

能，开发关键品牌管理步骤，优化管理制度，提出对关键岗位人员能力要求

18. 成功案例介绍：

在为某中国主导运行商品牌管理咨询服务中，时代纵横（河南）咨询关键进行了

以下工作：

- 经过定量调研，确定各细分用户群对品牌诉求

- 明确企业主品牌、业务品牌、用户品牌之间关系并确定关键信息

- 开发品牌建设计划

- 确定品牌建设总体目标

- 开发品牌推广步骤，明确关键绩效评定及考评指标

- 开发品牌推广管理措施，确保对关键工作产生拉力

- 经过培训实现知识转移

项目实施后，品牌感知率提升了 10%，品牌正向感知率提升了 50%。



关键服务四：个人、家庭及集团用户产品梳理及计划

19. 服务对象：电信运行商

20. 时代纵横（河南）咨询对产品梳理及计划了解：

- 运行商业务产品种类越来越多，必需进行计划。在全业务环境下，围绕着集

团、家庭及个人业务越来越多，产品之间特征有较大差异，同时，产品对收

入贡献也有较大差异。对产品进行梳理及计划很有必需，因为：

a) 在业务上，产品酬金制订及渠道适配需要在产品分类基础上进行

b) 在管理上，必需针对不一样类别产品进行管理，以提升管理效率

- 经过对产品有效梳理，为深入产品开发指名方向。经过产品和细分市场匹配，

结合和竞争对手产品对标，明确那些细分市场仍然是空白市场，还没有被产

品覆盖，为新产品开发方向提供指导。比如（1）对于移动企业，家庭宽带

产品就是在家庭市场需要关键覆盖产品，应该针对新建小区，关键进行宽带

铺设；针对校园市场，能够进行无线宽带铺设；针对相对较老小区，能够和

广电运行商进行合作；（2）对于全部运行商而言，家庭信息化产品全部是需

要开发关键产品，需要有前瞻性计划

- 需要导入步骤及制度，对产品生命周期进行管理。要求运行商能够正确判定

产品所处生命周期阶段，有针对性地匹配人财物力资源，尽可能延长成熟期

产品对营业收入贡献，同时，投入适度资源，扶植战略型产品增加



21. 运行商在产品梳理及计划中共性问题：

- 没有形成科学方法体系，对产品进行有效地分类

- 没有形成对产品生命周期管理步骤及制度

- 不能基于分类产品，开发产品组合

22. 产品梳理及计划对运行商价值：

- 将产品进行有效分类，并明确拳头产品

- 优化产品生命周期管理步骤及制度，提升对产品主动管理能力

- 为战略性产品推广配置人财物力资源

- 提升产品投入产出效率

23. 咨询项目标步骤：

- 步骤一：对产品、销售品进行定义及评定。产品立体化评定体系关键是三个

评定模型，这三个模型分别为产品筛选模型、产品决议模型和产品优化模型，

分别适适用于产品需求分析阶段、产品试点阶段和产品试商用（商用）阶段。

深入，综合评定产品战略作用、盈利能力、实施能力及实施风险，最终对产

品选择提出提议

- 步骤二：产品分类。采取传统 BCG 矩阵，对现有业务进行有效分类，根据

市场拥有率及市场拥有率增加率两个维度，对产品进行分类；另外，时代纵

横（河南）咨询采取（1）用户需求程度及（2）产品优势程度两个维度，对

产品进行分类，这么就能够经过处于不一样象限产品组合，经过资源类及优

势类产品，带动弱势产品销售

- 步骤三：开发步骤及制度，使产品计划及管理长久化。



开发产品生命周期管理制度及步骤，对步骤管理人员进行培训及知识转移，

将产品管理建立在长久化基础之上

24. 成功案例介绍：

在为某中国主导运行商产品计划咨询服务中，时代纵横（河南）咨询关键进行了

以下工作：

- 建立产品（销售品）全景视图

- 评定产品及业务对运行商贡献

- 研究细分市场对产品需求

- 对标竞争对手产品体系

- 开发产品管理体系

- 对产品进行分类

- 开发产品及业务组合



关键服务五：关键细分/聚类市场研究及营销策略开发

25. 服务对象：电信运行商

26. 时代纵横（河南）咨询对细分/聚类市场了解：

- 细分/聚类市场是运行商关键战略发展领域。

- 聚类市场细分对策略开发很关键。在不一样细分市场领域，对于产品、渠道

和服务要求有显著差异。

27. 运行商在细分/聚类市场营销共性问题：

- 没有形成科学方法体系，未对相关市场进行有效地分类

- 对细分/聚类市场关注度不够

- 没有建立企业应用和个人业务协力

28. 开发细分/聚类市场对运行商价值：

- 明确细分/聚类市场是市场净增关键动力

- 正确判定细分/聚类市场市场增量

- 开发正确营销策略

29. 咨询项目标步骤：

- 步骤一：市场细分、需求研究及规模估计。



将工业园分为八个细分市场，采取统计分析及细分市场调查方法，对整个市

场进行针对性分析和调查

- 步骤二：开发宣传、渠道、终端、资费及服务策略。开发宣传策略，确定营

销推广关键信息，明确渠道选择及计划策略，慎重地在细分/聚类市场开店，

为细分/聚类市场匹配适宜终端，降低资费数量，对集团产品进行关键推介，

提升对“计费正确性”宣传，进行推广

- 步骤三：开发实施计划。确定合理 KPI 指标，并开发细分/聚类市场实施计划，

对计划实施关键节点进行评定，提出优化提议

30. 成功案例介绍：

在为某中国主导运行商工业园市场营销策略中，时代纵横（河南）咨询关键进行

了以下工作：

- 经过定量调研，将整个工业园市场细分为十大工业园市场

- 明确面向细分市场宣传策略

- 对计费正确度及终端维修宣传作为服务策略关键

- 只推广关键三种资费

- 对不一样等级企业职员推广差异化终端



关键服务六：数据及信息业务营销管理体系开发

31. 服务对象：电信运行商

32. 时代纵横（河南）咨询对数据及信息业务营销管理体系了解：

- 八大原因决定了数据及信息业务运作绩效：

a) 营销推广方法（包含体验、PUSH、定向、合作、广告、公关、活动）

b) 产品组合及套餐设计

c) 围绕着新业务营销渠道创新

d) 合作模式（商业模式及分成机制）

e) 管控（组织架构、步骤及管理制度）

f) 支撑（网络管理、计费及 IT 支撑）

g) 有效地 KPI 考评及激励

h) 经过培训提升人员能力

- 经过制度建设推进数据及信息业务发展。制度建设包含一线部门、支撑部门

及管理部门，制度范围包含实施规范、方法工具、部门职能、岗位职能、绩

效评定及激励等

33. 运行商在数据及信息业务营销管理中共性问题：

- 营销方案和服务资源协同不够

- 营销服务口径不一致
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