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引言



工程项目中冲突和问题频发
由于工程项目涉及多方利益相关者、资源分配和时间管理等复杂因素，冲突和

问题在所难免。

传统解决方式不足
传统的解决方式往往侧重于技术层面，忽视人的因素，导致问题反复出现。

背景介绍



有效的冲突管理和问题解决有助于减

少内耗，集中精力攻克技术难题，从

而提高项目成功率。

及时、公正地处理冲突和问题，有助

于维护利益相关者之间的合作关系，

确保项目顺利进行。

冲突和问题解决的必要性

维护利益相关者关系

提高项目成功率
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工程项目中的冲突来源



部门间利益冲突

不同部门在工程项目中可能存在利益冲突，如资源分配、预算控
制等。

职责不明确

组织内部职责划分不清，导致工作重叠或空白，引发内部冲突。

沟通障碍

组织内部沟通不畅，信息传递受阻，可能导致误解和冲突。

组织内部冲突
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资源短缺

工程项目所需资源如土地、资金等可能面临短缺，引发外部冲

突。
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供应商和承包商之间的利益冲突

工程项目中供应商和承包商之间的利益不一致，可能导致合作

困难。
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政府监管和社区反对

工程项目可能面临政府监管和社区反对，引发外部冲突。

组织外部冲突
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