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寿险保全概述

PART 01



寿险保全是指保险公司为了维护已生效的人寿保险合同，防

止因保险事故的发生、保险期限的届满以及其他事由导致保

险合同无法履行，从而采取一系列必要措施的过程。

定义

寿险保全是寿险业务中不可或缺的一环，对于确保保险公司

稳健经营、维护客户权益、防止保险欺诈等方面具有重要意

义。

重要性

定义与重要性



保险合同保全 保险事故处理 保险期限届满处理 其他保全业务

保全业务范围

01 02 03 04

对保险合同进行全面管理，包

括合同订立、变更、续约、解

除等环节。

对保险事故进行调查、核实和

处理，确保保险合同能够得到

及时履行。

对保险期限届满的保险合同进

行管理，包括提醒客户缴纳保

费、处理退保等事宜。

如客户信息变更、受益人指定

等。



保全服务目标

通过提供高效、便捷的

服务，满足客户在寿险

保全方面的需求。

确保客户的权益得到充

分保障，防止因保险事

故或其他原因导致客户

利益受损。

通过加强保全管理，防

止保险欺诈行为的发生

，确保保险公司的稳健

经营。

通过提供优质的服务和

保障，提高客户对保险

公司的满意度和忠诚度

。

提供优质服务 维护客户权益 防止保险欺诈 提高客户满意度



寿险保全基础知识

PART 02



保险公司，提供保险保障并承

担保险责任

保险人

与保险公司签订保险合同，并
支付保险费

投保人

受保险合同保障的人

被保险人

在保险合同中指定的有权领取

保险金的人

受益人

保险合同要素



保险合同的当事人和关系
人

法律关系主体 法律关系客体 法律关系内容

保险合同保障的对象，即
被保险人的生命和健康

保险合同中规定的权利和
义务

030201

保险合同法律关系



在保险合同有效期内，投保人和

保险公司协商一致，对保险合同

内容进行修改或补充

变更

在保险合同有效期内，投保人和

保险公司协商一致，提前终止保

险合同效力

解除

保险合同变更与解除



寿险保全核心技能

PART 03



明确受理范围，对客户提交的资料进

行审核，确保资料完整、真实、有效。

对受理的保全业务进行分类，按照不

同类型制定相应的处理流程，包括资

料收集、调查核实、审批流程等。

保全业务受理与处理流程

处理流程

保全业务受理



审核流程
对客户提交的资料进行详细审核，包括保险合同、身份证明、财务证明等，确

保资料的真实性和完整性。

审批流程
根据审核结果，按照公司内部规定进行审批，包括审批权限、审批时限等，确

保审批过程的公正性和效率性。

保全业务审核与审批流程
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