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医德医风概述



医德

医风

医德医风内涵

指医务人员在从事医疗服务过程中应遵循的道德规

范和职业操守，是医学伦理的核心内容。

指医疗机构和医务人员在医疗服务过程中所表现出

来的行业风气和职业操守，是社会对医疗机构和医

务人员整体形象的综合评价。

包括尊重生命、关爱患者、精益求精、诚信守约等

方面，是医学人文精神的重要体现。

医德医风定义与内涵



01 02 03 04

保障医疗安全 提升医疗服务质量 促进医患关系和谐 塑造医疗行业形象

医德医风重要性

良好的医德医风能够增强医务

人员与患者之间的沟通和信任，

减少医患矛盾和纠纷的发生。

医德医风是医疗服务质量的重

要组成部分，能够提高患者对

医疗服务的满意度和信任度。

良好的医德医风能够提高医务

人员的责任心和职业素养，减

少医疗差错和事故的发生，保

障患者安全。

医德医风是医疗行业形象的重

要体现，能够提升社会对医疗

行业的认可和尊重。



培养医务人员良好的职
业道德和职业操守，树
立全心全意为患者服务
的意识。

提高医务人员的业务水
平和综合素质，为患者
提供高质量的医疗服务。

加强医疗机构内部管理，
建立健全医德医风考核
评价机制，促进医德医
风的持续改进和提高。

推动医疗行业风气的整
体好转，营造和谐、健
康的医疗环境。

医德医风建设目标
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医学伦理与职业道德



尊重原则 不伤害原则

有利原则 公正原则

医学伦理基本原则

尊重患者的人格尊严及其自主性，尊重患者的知

情同意权和隐私权。

医务人员在诊治过程中，应尽量避免或减少对患

者的伤害，包括身体和心理上的伤害。

医务人员的诊治行为应有利于患者，不仅要减轻

痛苦，还要促进康复，提高生活质量。

医务人员应公平、公正地对待每一位患者，不因

任何因素而偏袒或歧视任何一方。
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救死扶伤，实行社会主义的人道主义。时刻为患者着
想，千方百计为患者解除病痛。

尊重患者的人格与权利，对待患者不分民族、性别、
职业、地位、财产状况，都应一视同仁。

文明礼貌服务。举止端庄，语言文明，态度和蔼，同情、关
心和体贴患者。

廉洁奉公。自觉遵纪守法，不接受患者红包、宴请，
不向患者或家属借钱、借物。

为患者保密。保守医密，实行保护性医疗，不泄露患
者隐私与秘密。

医务人员职业道德规范



医学伦理是医务人员职业道德的理论基础，为医务

人员提供了道德准则和行为规范。

医务人员职业道德是医学伦理的具体体现，医务人

员的职业行为应符合医学伦理的要求。

医学伦理与职业道德相互促进、相互补充，共同构

成了医务人员的道德体系。

医学伦理与职业道德关系
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医患关系与沟通技巧
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尊重患者

真诚沟通

关爱患者

良好医患关系建立

尊重患者的人格尊严和自主权，关注患者的感受和需

求。

与患者保持真诚、耐心的沟通，建立信任和理解。

关心患者的身心健康，提供温暖和关怀。
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医患沟通技巧与方法

积极倾听患者的诉说，理解患者
的情绪和需求。

清晰、准确地表达诊疗信息和建
议，避免使用专业术语和晦涩难
懂的词汇。

运用肢体语言、面部表情和声音
语调等非语言手段，传递关怀和
安慰。

倾听技巧
表达技巧

非语言沟通
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