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2024 永州出租车从业资格证试题 

 

1、出租车驾驶员从业资格考试全国公共科目和区域科目成绩在全国范围内的有效期为 3 年。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，设

区的市级道路运输管理机构应当在考试结束10 日内公布考试成绩。考试合格成绩有效期为3 年。

全国公共科目考试成绩在全国范围内有效，区域科目考试成绩在所在地行政区域内有效。 

2、犯罪分子未持凶器，但虚张声势，以伤害驾驶员相威胁，从而达到劫持出租汽车的目的，此

种犯罪属于____。 

A、暴力劫持型 

B、威胁恐吓型 

C、诈骗型 

D 、药物麻醉型 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第五节：出租汽车驾驶员治安防范可知，要挟威

胁有两类：一类是不持凶器强迫驾驶员就范，虚张声势，以生命损伤等相威胁；另一类是以某些

物质因素作诱饵，其中包含一些违法的因素，结果驾驶员授予罪犯以把柄，此时罪犯便以揭发举

报相要挟，达到劫持车辆或敲诈钱财的目的。这一作案方式对驾驶员应该有很大的启发。罪犯正

是抓住驾驶员的弱点，然后加以利用。这要求驾驶员必须洁身自好，敢与不正当行为作斗争。 

3、《道路交通安全法》规定，登记后上道路行驶的机动车，要依照法律法规规定，不定期进行

安全技术检验。 
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A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《中华人民共和国道路交通安全法》规定：第十三条 对登记后上道路行驶的机动车，应

当依照法律、行政法规的规定，根据车辆用途、载客载货数量、使用年限等不同情况，定期进行

安全技术检验。 

4、酒精、黄磷、农药都属于危险化学品。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第六节：危险品的识别与处置可知，酒精属于易

燃液体，黄磷属于易燃固体，农药属于有毒物品。 

5、出租汽车行业是典型的服务业，出租汽车驾驶员从业期间应当树立____的从业意识。 

A、盈利至上 

B、安全行车 

C、诚实守信 

D 、文明服务 

答案：BCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第二章第二节：出租汽车驾驶员职业道德可知，不同职

业，其职业道德要求有所不同，驾驶员要文明驾驶，安全行车，诚实守信。 

6、附加险条款与基本险条款相抵触处，以基本险条款为准，未尽之处，也以基本险条款为准 

A、正确 
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B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可知，附加险条款与基本

险条款相抵触处，以附加险条款为准，未尽之处，以基本险条款为准。 

7、驾驶员积极的情绪和情感对安全行车的影响有哪些？____ 

A、更容易保持平和心态 

B、有利于集中注意力 

C、保持心情亢奋激动 

D 、能冷静应对行驶中出现的各种状况 

答案：ABD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第三节：安全运营心理素质可知，驾驶员在满意、

愉快、高兴、欢喜时，反应灵敏度提高，行车精力充沛、精神集中。观察分析情况灵敏果断，操

作迅速、敏捷、及时。这是一种增力，对行车安全是一种保证。反之，驾驶员存在厌恶、愤怒、

恐惧或悲哀等不良情绪时，感受能力降低，精神分散、无精打采、反应迟钝、操作迟缓，时有失

误。这是一种减力，对行车安全是一种潜在威胁。 

8、驾驶出租汽车低速行驶，突然发现前方有障碍物时，在道路交通条件允许的前提下，驾驶员

应该____。 

A、紧急制动 

B、转向避让同时减速 

C、急转方向 

D 、及时跳车 

答案：B 
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分析：在车速较低时发生紧急情况，要判断能否利用转向避开前方障碍物。若转向避开障碍物比

停车有效得多时，在道路交通条件允许的前提下，应尽可能优先考虑转向规避撞车，同时采取必

要的减速措施。 

9、出租汽车必须确保计价器完好有效，计量准确。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第一节：计价器和空车待租标志使用可知，计价

器状态完好，计量准确。 非出租汽车不得装置出租汽车标志顶灯、营运标志、计价器、空车待

租标志及使用出租汽车的标志。 

10、车辆上坡时，应尽量利用惯性行驶，____以减少轮胎磨损 

A、加大油门 

B、使用驻车制动 

C、及时换挡 

D 、空挡滑行 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第二节：出租汽车使用技术可知，车辆上坡时，

应尽量利用行驶，及时换挡变速，以减少轮胎的磨损。 

11、下列哪些部件需要在二级维护时重点检查和调整？____ 

A、转向节 

B、转向摇臂 

C、制动蹄片 
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D 、悬架 

答案：ABCD 

分析：二级维护：以检查、调整转向节、转向摇臂和悬架等经过一定时间使用容易磨损或变形的

安全部件为主，并拆检轮胎，进行轮胎换位，检查调整发动机工况和排气污染控制装置等，由维

修企业负责执行的车辆维护作业。 

12、出租汽车驾驶员在运营过程中遇醉酒乘客，无法明确目的地时应该____。 

A、拨打警方求助电话 

B、强行将其拖下车 

C、咨询出租汽车主管部门 

D 、将其送至出租汽车企业 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧和服务禁忌可知，遇乘客醉酒，

无法明确目的地，乘客又拒绝下车时，应报警或者将醉酒乘客送往附近的公安机关。 

13、出租汽车驾驶员驾驶车辆时不能吸烟，但是可以接打电话。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，驾驶员驾车时，不得吸

烟、接打手机、用车载电台聊天、向车外吐痰、乱扔废弃物。同时，要劝阻乘客车内吸烟、将头

手伸出窗外、乱扔废弃物等不安全或不文明行为。 

14、驾驶出租汽车会车时，易引发道路交通事故的危险行为有____。 

A、与对面来车有会车可能时强行超车 
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B、遇障碍物盲目急转方向躲避 

C、在狭窄路段会车不减速 

D 、会车前降低车速 

答案：ABC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营基本要求可知，遇对向来车，

应选择安全路段减速或停车交会；不得加速或紧靠道路中央会车。 

15、出租汽车驾驶员注册有效期届满需继续从事出租汽车客运服务的，应当在有效期届满前____

内申请延续注册。 

A、5 日 

B、10 日 

C、20 日 

D 、30 日 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，出

租汽车驾驶员从业资格注册有效期为 3 年。注册有效期届满需继续从事出租汽车客运服务的，

应当在有效期届满前 30 日内申请延续注册。 

16、行车中发动机突然熄火，不能起动时，驾驶员应打开危险报警闪光灯，原地立即停车。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要求与紧急情况处理可知，

当发动机突然熄火时，应采取以下应急处理措施：连续踩踏 2~3 次加速踏板，转动点火开关，
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试图再次起动；若起动成功，不要继续行驶，应将车驶向路边停车检查，查明原因，排除隐患后

再继续行驶。若试图再次起动失败，应打开右转向灯，利用惯性，将车缓慢驶向路边停车，打开

危险报警闪光灯并在车后方 50~100 米处设置故障车警告标志（若在高速公路上，应放在车后

方 150 米外）。检查熄火原因，及时排除故障。 

17、氧化性物质主要危险是氧化性、____、爆炸性、毒害性和腐蚀性。 

A、易燃性 

B、助燃性 

C、放射性 

D 、挥发性 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第六节：危险品的识别与处置可知，其本身易燃

易爆，极易分解，对热、震动或摩擦较敏感，如过氧化二苯甲烷、过氧化乙基甲酮等。其主要危

险是氧化性、助燃性、爆炸性、毒害性和腐蚀性。 

18、出租汽车驾驶员将出租汽车交给无从业资格证件的人员驾驶，并从事出租汽车经营活动的，

出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值____。 

A、扣 20 分 

B、扣 10 分 

C、扣 5 分 

D 、扣 3 分 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员将出租汽车交给无从业资格证件的人员驾驶，并从事出租汽车经营活动的，出租汽车
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驾驶员服务质量信誉考核分值扣 20 分。 

19、驾驶出租汽车遇泥石流，组织乘客逃生时，应注意____ 

A、带上所有行李 

B、不要携带重物 

C、向泥石流方向的两边跑 

D 、停留在地势低洼地带 

答案：BC 

分析：当遇到泥石流时，要向泥石流前进方向的两侧山坡跑，切不可顺着泥石流沟向上游或向下

游跑，更不要停留在凹坡处。同时，要注意避开河道弯曲的凹岸或地方狭小高度又低的凹岸，不

要躲在陡峻山体下，防止坡面泥石流或崩塌的发生。生命第一，所以不要带上重物，这样会影响

逃跑。 

20、下列哪些行为有利于节约燃料?____ 

A、合理选择挡位行车 

B、频繁换挡变速以适应路况 

C、合理利用空调 

D 、减轻车辆质量 

答案：ACD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第二节：节能驾驶操作规范可知，汽车在运行中，

档位的选择与换档动作都对燃油的消耗影响很大。所以频繁的换挡是消耗油量的。 

21、跟车行驶时，要预见前车随时可能转向、减速或紧急制动，能够提前采取措施以确保安全。 

A、正确 

B、错误 
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答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第一节：安全运营基本知识可知，跟车行驶时，

要预见前车随时可能转向、减速或紧急制动，能够提前采取措施以确保安全。 

22、出租车驾驶员服务质量信誉考核实行基准分值为 20 分的计分制、另外加分分值为 10 分，

记分周期为 12 个月，从初次领取从业资格证件之日起计算。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

车驾驶员服务质量信誉考核实行基准分值为 20 分的计分制、另外加分分值为 10 分，记分周期

为 12 个月，从初次领取从业资格证件之日起计算。 

23、车辆基本险包括____。 

A、交强险、车辆损失险、第三者责任险 

B、交强险、车辆损失险、附加险 

C、车辆损失险、附加险、第三者责任险 

D 、交强险、第三者责任险、附加险 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可知，车辆基本险包括交

强险、车辆损失险、商业第三者责任险。 

24、下列哪些表述符合出租汽车车辆整洁卫生的规定____。 

A、车厢内整洁、卫生，无杂物、异味 

B、座套、头枕套齐全，洁净平整 
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C、车身内外整洁明亮，无破损 

D 、车辆内外可以自行张贴商业广告 

答案：ABC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第二节：车辆服务要求可知，车容车貌中，车辆

整洁卫生要求：（1）出租汽车车厢内整洁、卫生，无杂物、异味。（2）座套、头枕套齐全，

洁净平整无破损。（3）无障碍出租汽车应保证有充足空间安放轮椅。 

25、在积雪路面行车时，驾驶员要加大行车间距，不要轻易超车、急转弯，但可以紧急制动 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要求与紧急情况处理可知，

在通过积雪路面时，应当降低车速、缓慢行驶、轻踩加速踏板和制动踏板。路面阻力小，车轮易

滑转和侧滑。 

26、出租汽车驾驶员不按照规定携带从业资格证的，由县级以上道路运输管理机构责令改正，

并处____的罚款。 

A、1000 元以上 3000 元以下 

B、200 元以上 2000 元以下 

C、50 元以上 200 元以下 

D 、3000 元以上 1 万元以下 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，出

租汽车驾驶员不按照规定携带从业资格证的，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处 50
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