
电子商务师（网商）3 级理论试题

1.商品是用来交换的劳动产品，具有（）两个基本属性。

A、使用价值和价值(正确答案)

B、使用价值和维护价值

C、使用价值和参考价值

D、使用价值和估算价值

2.（）是指通过采取相应措施，加大仓库内空气流通的保养手段。

A、通风(正确答案)

B、温度控制

C、湿度控制

D、根据货物属性采取相应的保管措施

3.以下选项中不属于老客户维护的是（）。

A、发货关怀

B、讨价还价(正确答案)

C、签收关怀

D、使用关怀

4.电子支付是指电子交易的当事人使用安全电子支付手段，通过（）进行的货币支

付或资金流转。

A、中介银行

B、开户银行

C、发卡银行



D、信息网络(正确答案)

5.（）是指公民在网上享有的私人生活安宁与私人信息依法受到保护。

A、网上隐私权(正确答案)

B、域名

C、IP地址

D、知识产权

6.产品生命周期指的是（）。

A、产品的使用寿命

B、产品的物理寿命

C、产品的合理寿命

D、产品的市场寿命(正确答案)

7.为使企业生产的产品适应不同购买力水平或不同顾客的购买心理，应采取（）包

装策略。

A、等级包装策略(正确答案)

B、附赠品包装策略

C、配套包装策略

D、再使用包装策略

8.产品组合的广度是指产品组合中所拥有（）的数目。

A、产品项目

B、产品线(正确答案)

C、产品种类



D、产品品牌

9.既讲产品组合深度，又讲产品组合宽度的商店是（）。

A、烟杂店

B、专业店

C、综合百货(正确答案)

D、小商场

10.企业产品的成本函数取决于产品的（）函数和投入要素的价格。

A、销售

B、生产(正确答案)

C、市场

D、收入

11.店铺首页作为店铺分流和导流的交通枢纽，其中（）是通道最集中的模块，能

够提供通往不同商品分类和页面的入口。

A、店铺新品

B、导航条(正确答案)

C、店铺招牌

D、店铺推荐

12.以下那个选项不属于一般配色技巧（）。

A、单色搭配

B、对比色搭配

C、三原色搭配(正确答案)



D、同色系搭配

13.品牌文化页面最常用的四大模块是：品牌背书、品牌价值、品牌发展和（）。

A、品牌活动

B、品牌故事

C、品牌愿景(正确答案)

D、品牌历史

14.以下哪一个页面可以用作店铺推广的页面？（）

A、宝贝单品详情页

B、别人店铺的页面

C、自建导航活动页面(正确答案)

D、信用评价页面

15.下列关于诚实守信的认识和判断中，正确选项是（）。

A、诚实守信与经济发展相矛盾

B、诚实守信是市场经济应有的法则(正确答案)

C、是否诚实守信要视具体对象而定

D、诚实守信应以追求利益最大化为准则

16. SSL协议是属于网络（）的标准协议。

A、对话层(正确答案)

B、网络层

C、应用层

D、传输层



17.计算机网络按其拓扑结构分类，以下不包括的是（）。

A、星型

B、总线型(正确答案)

C、报文交换型

D、环型

18.事务是数据库环境中的（）工作单位，事务是不能嵌套的，可恢复的操作必须

在一个事务的界限内才能执行。

A、外部

B、内部

C、物理

D、逻辑(正确答案)

19.测试所制作的网页时，不需要考虑的因素是（） 。

A、保证页面内容的正确性

B、格式的正确性

C、链接的有效性，以及页面下载速度的合理性

D、客户来源(正确答案)

20.我国的商品条码管理机构是（）。

A、中国物品编码协会

B、中国条码协会

C、中国物品编码中心(正确答案)

D、中国条码中心



21.（）是指通过采取相应措施，加大仓库内空气流通的保养手段。

A、通风(正确答案)

B、温度控制

C、湿度控制

D、根据货物属性采取相应的保管措施

22.以下可以作为箱包店铺回复买家首次咨询欢迎语的是（）。

A、亲，您好，欢迎光临本店，请问有什么需要帮助您的吗？(正确答案)

B、亲，您好，本店默认发送申通快递，申通不到的请备注其他快递。

C、亲，您好，欢迎光临本店，麻烦您确认下订单信息是否正确

D、亲，您好，您刚才咨询的商品有货，现在有活动，非常优惠哦

23.移动支付是使用移动设备通过无线方式完成支付行为的一种新型的支付方式。

移动支付所使用的移动终端可以是（）等。

A、手机(正确答案)

B、信用卡

C、电子钱包

D、电子支票

24.形式产品是指（）借以实现的形式或目标市场对某一需求的特定满足形式。

A、期望产品

B、附加产品

C、核心产品(正确答案)

D、潜在产品



25.从下列商品中属于便利品的是（）。

A、电视机

B、牙膏(正确答案)

C、笔记本

D、钢琴

26.售量的增长减慢，利润增长接近于零时，说明产品已进入（）。

A、介绍期

B、成长期

C、成熟期

D、衰退期(正确答案)

27.企业在具体确定采用某种成本计算方法时，不必考虑的因素是（）。

A、生产经营特点

B、方法的难易程度(正确答案)

C、成本管理要求

D、生产经营组织类型

28.企业产品的成本函数取决于产品的（）函数和投入要素的价格。

A、销售

B、生产(正确答案)

C、市场

D、收入

29.视觉营销中最常见的误区是（）。



A、盲目展示(正确答案)

B、无风格的定位

C、页面失衡

D、打造注意力

30.一般情况下设计海报建议使用颜色不超过（）种。

A、1

B、2

C、3(正确答案)

D、4

31.从网店的设计角度来讲，可以把字体分为衬线体、等线体、艺术体和（）。

A、云霄体

B、经典体

C、书法体(正确答案)

D、创意体

32.在常见的 Banner布局方式中，（）的布局方式结构稳定、平衡，商品展示与文

案并重，容易让浏览者产生视觉焦点，界面效果强烈且突出。

A、倾斜结构

B、两栏结构(正确答案)

C、三栏结构

D、组合结构

33. FAB法则中，A表示（）。



A、优点或优势(正确答案)

B、客户利益

C、产品特点和属性

D、客户价值

34.卖点的提炼方法有很多，可以从产品概念、市场地位、产品线、服务、价格等

方面入手，在我们最常用的 FAB法则中，F、A、B分别指的是（）。

A、属性、利益、优点

B、优点、属性、利益

C、利益、优点、属性

D、属性、优点、利益(正确答案)

35.售后保障属于哪个类型的专题页？（）

A、促销型

B、陈述型(正确答案)

C、展示型

D、交互型

36.以下关于关键词库制作的注意事项描述不正确的是（）。

A、从不同来源获取的大量关键词，商家需要进行辨别

B、商家可以初步剔除一些无用词以及违规词

C、在制作关键词库的时候只需把关键词填入到词库中，与关键词相关数据不需要

在词库中保留下来(正确答案)

D、关键词积累是一个长期的过程，需要商家定期动态更新关键词词库
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