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晋中网络预约出租车管理系统 

 

1、在出租汽车运营阶段，需完成以下哪些工作______? 

A、检查车容车貌 

B、进行车辆安全检视 

C、检查服务设备、证件和票据等 

D、调整心态，检查服务仪容 

正确答案：ABCD 

分析：在出租汽车运营阶段，驾驶员应检查车容车貌、进行车辆

安全检视、检查服务设备、证件和票据等、调整心态，检查服务

仪容。 

2、驾驶巡游出租汽车行至禁停路段时应______。 

A、在车流较少时可上、下乘客 

B、无人看管时可上、下乘客 

C、按乘客需要停车 

D、按规定在站点即停即走 

正确答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程

可知，当乘客要求下车的地点属于违反道路交通安全禁停路段时，

按乘客要求在规定允许停车地段即停即走。 

3、驾驶出租汽车发生紧急情况向其他交通参与者发出警告信号时，
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可采取的措施有________。 

A、开启危险报警闪光灯 

B、变换远近光灯 

C、连续鸣喇叭 

D、必要时打手势 

正确答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车

特别要求与紧急情况处理可知，采取应急措施的同时，对道路上

其他通行的车辆及行人发出示警信号，如开启危险报警闪光灯、

鸣喇叭或打手势。 

4、出租车驾驶员累计注册时间满 3 年的，也应当接受不少于 27

个学时的继续教育。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员在每个连续计算的继

续教育周期内，应当接受不少于 54 学时的继续教育。出租汽车驾

驶员累计注册时间满 3 年的，也应当接受不少于 54 学时的继续教

育。 

5、出租汽车应按规定张贴和涂装广告，不遮挡车辆牌照和服务标
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志，且不脱落，无污损。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第二节：车辆服务

要求可知，车容车貌要求，出租汽车应按规定张贴和涂装广告，

不遮挡车辆牌照和服务标志，不脱落，不污损。 

6、网络预约出租汽车服务评价指标中，要求做到乘客服务评价不

满意率小于_____。 

A、20% 

B、15% 

C、25% 

D、10% 

正确答案：A 

分析：根据《网络预约出租汽车运营服务规范》：要求网约车经营

者对于约车需求 100%相应，约车成功率大于或等于 80%，乘客服

务评价不满意率小于 20%。 

7、装有防抱死制动系统的汽车采取制动措施时，感觉到制动踏板

发生振颤，是防抱死制动系统正常的工作特性。 

A、正确 

B、错误 
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正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第二节：出租汽车

使用技术可知，采取紧急制动时，感觉到制动踏板发生振颤，是

防抱死制动系统（ABS）正常的工作特性，不是制动系统有故障。 

8、一般小型车发动机每怠速运转 5 分钟，大约消耗汽油________

毫升，停车等候时让发动机保持空转会造成空气污染和油耗增加。 

A、70 

B、50 

C、30 

D、20 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第二节：节能驾驶

操作规范可知，一般小型车发动机每怠速运转 5 分钟，大约消耗

汽油 70 毫升，在短时间停车等候时，发动机空转既会对空气造成

污染，又会增加燃料的消耗。 

9、驾驶员发现由于气压过高造成轮胎过热，应该________来降低

轮胎温度。 

A、采用放气 

B、向轮胎上浇冷水 

C、加快车速 

D、停车自然冷却 
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正确答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第二节：出租汽车

使用技术可知，如果驾驶员发现由于气压过高造成轮胎过热，不

允许采用放气、向轮胎上浇冷水等方法来降低温度，否则会加快

轮胎的老化速度，大大降低轮胎使用寿命。遇到这种情况只能停

车自然冷却降温、降压。 

10、夜间会车时，应当在距对面来车 100m 以外改用近光灯。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：夜间会车时，应当在距对面来车 150m 以外改用近光灯。 

11、出租汽车驾驶员在运营过程中未经乘客同意，故意绕道的，

出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值________。 

A、扣 10 分 

B、扣 5 分 

C、扣 3 分 

D、扣 1 分 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员未经乘客同意，故意绕

道的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分 5 分。 
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12、驾驶出租汽车驶入隧道时，驾驶员应该________。 

A、注意限高、限速标志 

B、选择绿色箭头信号灯指示的车道行驶 

C、打开车窗通风 

D、提前开启前照灯 

正确答案：ABD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第一节：安全运营

基本要求可知，进入隧道、涵洞内严格遵守限速规定，选择安全

的行驶路线，尽量利用发动机的牵阻作用控制车速或减速。 

13、下列哪些路段禁止掉头？ 

A、人行横道、铁路道口 

B、有禁止掉头标志路段 

C、窄路、弯道 

D、桥梁、隧道 

正确答案：ABCD 

分析：以下地方禁止掉头：1、有禁止掉头标志的地点，禁止掉头；

2、有禁止左转标志、标线的地点，禁止掉头；3、在铁路口，禁

止掉头；4、在人行道上，禁止掉头；5、在桥梁上，禁止掉头；6、

在急弯处，禁止掉头；7、在陡坡上，禁止掉头；8、在隧道中，

禁止掉头；9、在易发生危险路段，禁止掉头。 

14、下列物质中，属于易燃液体的有________。 
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A、汽油 

B、柴油 

C、齿轮油 

D、机油 

正确答案：AB 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第六节：危险品的

识别与处置可知，易燃液体是指在其闪点温度时，放出易燃蒸气

的液体或液体混合物，或是在溶液或悬浮液中含有固体的液体，

如汽油、柴油、煤油、乙醇、二氧化硫、各种涂料等。其主要危

险是其发挥性蒸气导致燃烧和爆炸，甚至可通过皮肤、消化道和

呼吸道进入人体，产生腐蚀、中毒的后果。 

15、变更车道前，确认后方无来车时可以不开转向灯变道。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：变更车道时要提前开启转向灯，养成良好的开车习惯，防

患于未然，因此本题错误。 

16、犯罪分子劫车一般选择在________附近作案，便于逃窜。 

A、交通干线 

B、交通支线 

C、居住小区中的道路 
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D、商业区 

正确答案：A 

分析：犯罪分子劫车一般选择在交通干线附近作案，便于逃窜。 

17、下列属于出租汽车企业与驾驶员签订劳动合同必须具备内容

的有________。 

A、劳动合同期限 

B、工作时间和休息休假 

C、劳动报酬 

D、社会保险 

正确答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第九章第二节：合同签订

可知，劳动合同包含下列内容：（1）用人单位的名称、住所和法

定代表人或者主要负责人；（2）劳动者的姓名、住址和居民身份

证或者其他有效身份证件号码；（3）劳动合同期限；（4）工作内

容和工作地点；（5）工作时间和休息休假；（6）劳动报酬；（7）

社会保险；（8）劳动保护、劳动条件和职业危害防护；（9）法律、

法规规定应当纳入劳动合同的其他事项。 

18、出租车驾驶员载客结束后不给付乘客专用发票的，扣除出租

车驾驶员服务质量信誉考核人分值计分 5 分。 

A、正确 

B、错误 
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正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员载客结束后不给付乘客

专用发票的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分 5

分。 

19、网约车驾驶员待乘客上车后，可提示乘客关闭客户端实时分

享功能。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：根据《网络预约出租汽车经营管理服务办法》可知：乘客

上车后，向网约车经营者发送乘客上车确认信息，并提示可使用

客户端应用程序中的车辆位置信息实时分享功能。 

20、出租车驾驶员从业资格证有效期为 6 年。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：出租车驾驶员从业资格证有效期为 3 年。 

21、当乘客携带易燃、易爆、有毒有害、放射性、传染性等违禁

物品乘车时，驾驶员可以______。 

A、要求乘客将物品妥善放置车内 
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B、拒绝提供运营服务 

C、立即报警 

D、马上向经营者报告 

正确答案：B 

分析：当乘客携带易燃、易爆、有毒有害、放射性、传染性等违

禁物品乘车时，驾驶员可以拒绝提供运营服务。 

22、某日天刚降小雨，小李驾驶出租汽车行驶在弯道转向时发生

侧滑，此时他应该立即________。 

A、松抬制动踏板 

B、向侧滑方向轻转方向并及时回正 

C、向侧滑反方向转向并回正 

D、紧急制动停车 

正确答案：AB 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车

特别要求与紧急情况处理可知，当制动、转向或擦撞引起车辆侧

滑时，应立即松抬制动踏板，并迅速向侧滑的一方转动转向盘，

并及时回转方向进行调整，修正方向后继续行驶；因转向或擦撞

引起的侧滑，不可使用行车制动。 

23、道路运输驾驶员诚信考核档案主要内容包括________。 

A、姓名 

B、性别 
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C、身份证号 

D、从业资格类别 

正确答案：ABCD 

分析：道路运输驾驶员诚信考核档案主要内容包括：姓名、性别、

身份证号、从业资格类别。 

24、行车中与其他机动车发生正面碰撞已不可避免时怎样处置？ 

A、变正面碰撞为侧面碰撞 

B、向右急转转向盘躲避 

C、迅速采取紧急制动 

D、向左急转转向盘躲避 

正确答案：C 

分析：题中的前提已经明确说到不可避免正面碰撞，所以单纯的

转动方向盘不能达到躲避的效果。 

25、汽车噪声主要来自于汽车排气噪声、发动机噪声、轮胎噪声

和喇叭噪声。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第三节：汽车环保

知识可知，汽车噪声主要来自于汽车排气噪声、发动机噪声、轮

胎噪声和喇叭噪声。此外还有车体振动和传动系统噪声等。 

晋中网络预约出租车管理系统 --第11页

晋中网络预约出租车管理系统 --第11页



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/80613121500

1011010

https://d.book118.com/806131215001011010
https://d.book118.com/806131215001011010

