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四川开放大学《资源与运营管理》终结性考试复习题库（附答案） 

一、单选题 

1.“在同样成本的基础上取得更多的业务，或者在取得同样业务的基础上降低成

本”，这属于利用（）方法改进成本效率。 

A、提高绩效 

B、改善质量 

C、减少浪费 

D、缩减人员 

答案：A 

2.“有些采购项目是否非买不可？”思考这一问题是从（）角度来改进成本效率

的。 

A、提高绩效 

B、减少浪费 

C、改善质量 

D、缩减人员 

答案：B 

3.高强有一件紧急的包裹要从北京发往上海，这时他选择快递公司时优先考虑的

标准是（）。 

A、速度 

B、价格 

C、服务 
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D、财务稳定性 

答案：A 

4.不同的企业虽然各自需要和拥有的资源不同，但都要将这些资源通过转化过程

形成产品，才能创造价值。对于农场来说，其所需的资源（输入）不包括（）。 

A、种子 

B、农用器械 

C、农产品 

D、农业工人 

答案：C 

5.根据我国现金管理的规定，正确的做法是（）。 

A、各单位不能留存现金 

B、各单位可以根据自己的需要来决定留存现金的数额 

C、现金的收入、支出和保管业务由单位经理负责办理 

D、各单位可以留存一定限额的现金，但是超过限额部分必须当天存入银行 

答案：D 

6.新员工第一天上班需要被告知一些事项，以便以后能快速地适应工作，关于被

告知的相关事项，说法不正确的是（） 

A、第一天就职引导的内容取决于工作的内容 

B、新员工第一天上班应向其提供核心客户的资料，以便早日进入角色 

C、第一天被告知的事项最好以书面的形式提供 

D、新员工第一天上班应向其提供健康、安全和灾难意识方面的培训 

答案：B 
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7.某企业想预测目前市场上产品甲的需求情况，他们通常以需求因素为基础，用

公式来预测未来的需求。该企业的这种预测方法称为（）。 

A、德尔斐法 

B、统计需求分析法 

C、时间－序列分法析 

D、前导指数分析法 

答案：B 

8.用来描述从事一项工作的理想人选应该具备的基本技能、能力和知识的文件是

（）。 

A、工作描述 

B、人员规范 

C、任职资格 

D、业绩标准 

答案：B 

9.企业的运作方式通常可被描述成输入、转化和输出三个过程，关于这三个过程，

说法正确的是（）。 

A、产品属于企业运作的输入过程 

B、生产属于企业运作的转化过程 

C、生产属于企业运作的输入过程 

D、资源属于企业运作的转化过程 

答案：B 

10.关于财务预算这一概念，说法正确的是（）。 



 4 

A、财务预算必须服从决策目标的要求 

B、财务预算就是指现金预算 

C、财务预算的先导是财务控制 

D、财务预测需要以财务预算的结果为依据 

答案：A 

11.星日公司面临一个造成人员重大伤亡和系统严重破坏的危险，这危险属于（）

等级。 

A、安全的 

B、灾难性的 

C、危险的 

D、临界的 

答案：B 

12.如果一家保险公司今年卖了 12000 张人寿保险单，想要预知明年的销量。长

期的趋势表明销售量每年增长 5%。那么，利用趋势分析法计算，预计明年销售

量为（）张。 

A、12600 

B、18000 

C、11400 

D、600 

答案：A 

13.刘总作为一家手机供应商的总经理，提出一个需求预测公式，预测在其公司

所在地区手机的年度销售额为 80000 台，该公司采用的需求预测方法是（）。 
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A、随机事件分析法 

B、统计需求分析法 

C、季节性模式分析法 

D、前导指数分析法 

答案：B 

14.某公司打算缩短加快供应速度所需的时间，这是从（）性能标准来提高资源

的性能。 

A、弹性 

B、质量 

C、可靠度 

D、成本 

答案：A 

15.关于指导伙伴的特质和作用，说法正确的是（）。 

A、在选择指导伙伴时，越年长、经验越丰富越好 

B、指导伙伴的选择很重要，不当的选择可能会事倍功半 

C、绩效突出是指导伙伴必备的素质 

D、指导伙伴只要耐心就可以了 

答案：B 

16.某市造船厂船坞工地在吊装主梁过程中发生坍塌，造成 2人死亡，9人重伤。

根据《生产安全事故报告和调查处理条例》，这次事故属于（）事故。 

A、特别重大 

B、重大 
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C、一般 

D、较大 

答案：C 

17.某公司招聘了一名会计人员，在该员工就职后的前几周，公司应该安排（）

来帮助他尽快适应工作。 

A、项目团队 

B、客户 

C、助理 

D、指导伙伴 

答案：D 

18.不属于企业职工应尽的安全生产保障义务的是（）。 

A、遵章守纪 

B、接受安全生产教育 

C、发现事故隐患及时汇报 

D、执行管理者做出的任何指挥 

答案：D 

19..在招聘中，为了保证工作描述是最新的，需要分析的方面不包括（）。 

A、是否需要承担新责任 

B、使用的技术是否有变化 

C、工作模式是否发生了变化 

D、是否具备与工作相关的个人品质 

答案：D 
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