
关于组织结构与设
计



学习目标

1.解释组织、组织结构、医院等概念

2.说出组织结构的类型、我国卫生组织分类

及功能

3.描述组织设计的原则、

4.结合医院特点，分析医院的功能

5.说出医院内护理组织系统、中华护理学会

和卫生部护理中心的任务
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第1节  概述

一、组织的概念 

组织是管理的一项基本职能。
  名词性：是指两个或两个以
上的个体，为实现共同的目标
而组成的社会团体。如：学校、
医院、工厂等。

  动词性 ：指一个工作过

程，是对人、财、物、信
息、时间进行的有效组合，
为实现目标而进行的活动。
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一、组织的概念 

管理职能上的“组织”包括以下三方面内容。
1.组织具有明确的目标

2.组织包括不同层次的分工合作

3.组织有不同层次的权利与责任制度
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摩西率众长征的故事

• 见54页
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第1节  概述

二、组织分类 

  

v 正式组织 

 

v 非正式组织 
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正式组织

• 称为显结构，是指为了实现组织目标，有
目的、有意识地设计和建立的各种关系体
系。这种关系体系主要包括组织中各种职
位之间的责任、权利、利益关系；一些相
关职位形成的各个不同的工作群体、工作
部门之间的责任、权利、利益关系。
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正式组织的特点

• 有明确的组织宗旨及共同的目标。
• 有协作的意愿，讲究效率。
• 有正式的机构编制，有赋予领导的正式权
利及上下隶属关系。

• 有明确的章程及管理制度。
• 有明确的角色关系，分工专业化，强调成
员工作须服从组织目标。
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非正式组织

• 被称为潜结构，指没有共同的组织目标的人们根
据个人需要，自然的、自发地形成的联合群体。
组织管理针对的是正式组织。这里的非正式组织
是指正式组织的非正式结构。

• 这种关系直接或间接的影响成员的个别及集体行
为，对于一个组织的工作效率有一定的影响。
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非正式组织的特点

• 没有明确目标的自发组织。
• 没有法定的组织结构及职位。
• 用不成文的规范约束控制成员行为。
• 领导无法定的权力，有较大的号召力和影
响力。
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第2节  组织结构的概念与基本类型 

一、组织结构的概念 

 组织结构是指构成组织的各要素之间的相

对稳定的关系模式。 
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第二节  组织结构的概念与基本类型
二、组织结构的基本类型         

       1  机械式组织模式

– 直线型 

v  职能型 

v  直线—职能参谋型

v  委员会型

v  矩阵式

     2 有机式组织模式   
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第3节 组织设计

一、组织设计的概念 

组织设计是对组织进行有效管理的工作基础，

是对组织活动和组织结构的设计过程，是把有关

组织要素如任务、责权、工作程序等合理组合并

加以制度化的动态设计过程。 
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第3节 组织设计

二、组织设计遵循的原则 

• 统一指挥的原则 

• 专业化分工与协作的原则 

• 管理层次的原则 

• 管辖幅度的原则 

• 责权一致原则 

• 需要与发展原则 
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第三节组织设计

三、组织设计的步骤

•组织调查与方案论证 

•组织要素分析与目标定位 

•组织结构设计与机构设置 

•组织岗位设计与权力分配 

•组织运行设计与制度安排 

•组织变革、创新与再造 

•组织发展 
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第三节组织设计

四、组织设计的要求

•  科学的劳动分工 

•  完善的组织结构 

•  优化的管理部门 

•  合理的责权体系 

•  高效的运行机制 
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第4节 我国医疗卫生组织管理系统 

一、我国卫生组织的分类及功能 

•  卫生行政组织 

•  卫生事业组织 

•  群众卫生组织 
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第4节 我国医疗卫生组织管理系统 

二、医院的组织系统

  1. 医院的概念

      医院是为群众或特定人群进行防病治病的场所，备有

一定数量的病床设施，相应的医务人员和必要的设备，通

过医务人员的集体协作，运用医学科学理论和技术，以达

到对住院或门诊患者实施科学的和正确的诊疗、护理为目

的的医疗事业机构。  
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第4节 我国医疗卫生组织管理系统 
二、医院的组织系统

  2. 医院的性质

            卫生部颁发的《全国医院工作条例》指出：

“医院是治病防病、保障人民健康的社会主义卫

生事业单位，必须贯彻国家的卫生工作方针政策，

遵守政府法令，为社会主义现代化建设服务”。
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第四节 我国医疗卫生组织管理系统
3. 医院的类型和分级

表6-1  医院分类

划分条件 类    型

按收治范围 综合医院、专科医院、康复医院、职业病医院

按特定任务 军队医院、企业医院、医学院校附属医院

按地区 城市医院(市、区、街道医院)、农村医院(县、
乡、镇医院)

按所有制 全民所有制医院、集体所有制医院、个体所有
制医院、中外合资医院

按经营目的 营利性医疗机构、非营利性医疗机构

按卫生部分
级

一级医院（甲、乙、丙）、二级医院（甲、乙、
丙）、三级医院（特、甲、乙、丙）
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