
信息系统运行维护服务方案计划(IT 维护

保养服务方案计划) 

 

本文旨在介绍信息系统运行维护方案，即 IT 运维服务方

案。该方案涵盖了以下内容： 

 

1.1 服务目标 

 

本方案的服务目标是为客户提供高质量的信息技术运维服

务，确保客户的信息系统始终保持稳定、高效、安全的运行状

态。具体包括以下几个方面： 

 

确保客户信息资产的安全性和完整性 

提供网络、安全系统的运维服务 

提供主机、存储系统的运维服务 

提供数据库系统的运维服务 

提供中间件运维服务 

 

1.2 信息资产统计服务 

 



本方案提供信息资产统计服务，旨在帮助客户全面了解其

信息资产的状况，包括硬件、软件、网络设备等方面的信息。

通过对信息资产的统计，客户可以更好地管理和规划其信息系

统，提高运维效率和安全性。 

 

1.3 网络、安全系统运维服务 

 

本方案提供网络、安全系统的运维服务，包括网络设备的

配置、监控和维护，安全系统的配置、监控和漏洞修复等。通

过对网络和安全系统的运维，客户可以确保其信息系统的安全

性和稳定性。 

 

1.4 主机、存储系统运维服务 

 

本方案提供主机、存储系统的运维服务，包括主机系统的

配置、监控和维护，存储系统的配置、监控和备份等。通过对

主机和存储系统的运维，客户可以确保其信息系统的高效性和

稳定性。 

 

1.5 数据库系统运维服务 



 

本方案提供数据库系统的运维服务，包括数据库的配置、

监控和备份，性能优化和故障恢复等。通过对数据库系统的运

维，客户可以确保其信息系统的数据安全和高效性。 

 

1.6 中间件运维服务 

 

本方案提供中间件运维服务，包括中间件的配置、监控和

维护，性能优化和故障恢复等。通过对中间件的运维，客户可

以确保其信息系统的高效性和稳定性。 

 

2 运维服务流程 

 

本方案的运维服务流程包括以下几个阶段： 

 

服务需求确认 

服务计划制定 

服务执行和监控 

服务报告和评估 

 



通过以上流程，我们可以确保客户的需求得到及时响应，

服务计划得到科学制定，服务执行得到严格监控，服务报告得

到及时反馈和评估。 

 

3 服务管理制度规范 

 

为确保运维服务的质量和效率，本方案提出了以下服务管

理制度规范： 

 

3.1 服务时间 

 

本方案将根据客户的需求和服务计划，提供 7*24小时的

运维服务。在服务期间，我们将保持与客户的沟通畅通，确保

客户的需求得到及时响应和解决。 

 

3.2 行为规范 

 

在服务期间，我们将遵守职业道德和行为规范，保持良好

的服务态度和行为举止。同时，我们也要求客户在服务期间遵

守相关规定和协议，保持良好的合作关系。 



 

3.3 现场服务支持规范 

 

在需要现场服务支持的情况下，我们将及时派遣专业技术

人员前往现场，确保问题得到及时解决。同时，我们也要求客

户提供必要的支持和配合，以便我们更好地完成服务任务。 

 

3.4 问题记录规范 

 

在服务过程中，我们将对客户的问题进行记录和跟踪，确

保问题得到及时解决和反馈。同时，我们也要求客户提供准确

和详细的问题描述和反馈，以便我们更好地解决问题。 

 

4 应急服务响应措施 

 

为应对突发事件和故障，本方案提出了以下应急服务响应

措施： 

 

4.1 应急基本流程 

 



在发生突发事件和故障时，我们将立即启动应急响应机制，

对问题进行快速定位和解决。同时，我们也会及时向客户提供

相关的应急通知和建议，以便客户采取必要的措施。 

 

4.2 预防措施 

 

为避免突发事件和故障的发生，我们将采取一系列预防措

施，包括定期检查和维护，加强安全措施和备份等。通过预防

措施，我们可以最大程度地避免突发事件和故障的发生。 

 

4.3 突发事件应急策略 

 

在突发事件和故障发生时，我们将立即启动应急响应机制，

采取一系列应急措施，以最快的速度解决问题。同时，我们也

会及时向客户提供相关的应急通知和建议，以便客户采取必要

的措施。 

 

以上是本方案的主要内容，我们将竭诚为客户提供高质量

的信息技术运维服务，确保客户的信息系统始终保持稳定、高

效、安全的运行状态。 



运行维护服务旨在提供信息系统相关的设备和软件的运行

维护与安全防范服务，从而确保用户现有的信息系统正常运行，

降低整体管理成本，提高网络信息系统的整体服务水平。同时，

该服务还会根据日常维护的数据和记录，提供用户信息系统的

整体建设规划和建议，为用户的信息化发展提供有力的保障。

用户信息系统的组成主要可分为硬件设备和软件系统，其中硬

件设备包括网络设备、安全设备、主机设备、存储设备等，软

件设备则包括操作系统软件、典型应用软件（如：数据库软件、

中间件软件等）、业务应用软件等。 

 

通过运行维护服务的有效管理，可以协调各业务应用系统

的内部运作，改善网络信息系统部门与业务部门的沟通，提高

服务质量。服务还会结合用户现有的环境、组织结构、IT 资

源和管理流程的特点，从流程、人员和技术三方面来规划用户

的网络信息系统的结构，并将用户的运行目标、业务需求与

IT 服务相协调一致。信息系统服务的目标是对用户现有的信

息系统基础资源进行监控和管理，及时掌握网络信息系统资源

现状和配置信息，反映信息系统资源的可用性情况和健康状况，

从而保证用户信息系统的各类业务应用系统的可靠、高效、持

续、安全运行。服务项目范围覆盖的信息系统资源以下方面的



关键状态及参数指标：运行状态、故障情况、配置信息、可用

性情况及健康状况性能指标。此外，服务还会统计运维数据，

提供信息系统管理和工作报告，归纳总结并提供用户想了解的

数据报告。 

 

信息资产统计服务是运行维护服务的基本服务之一，旨在

帮助我们对用户现有的信息资产情况进行了解，更好的提供系

统的运行维护服务。服务内容包括硬件设备型号、数量、版本

等信息统计记录，软件产品型号、版本和补丁等信息统计记录，

网络结构、网络路由、网络 IP 地址统计记录，综合布线系统

结构图的绘制以及其他附属设备的统计记录。 

 

网络、安全系统运维服务从网络的连通性、网络的性能、

网络的监控管理三个方面实现对网络系统的运维管理。服务内

容包括现场备件安装、现场软件升级、现场故障诊断等。服务

还会按服务级别提供 7×24小时或 5×8小时的支持服务。 

电话远程技术支持和问题管理系统是我们提供的常规服务，

能够及时响应客户的问题并提供解决方案。我们的技术支持团

队能够通过电话、邮件和远程桌面等方式为客户提供技术支持，

确保客户的网络系统正常运行。 



针对网络核心交换机的巡视，我们制定了典型作业计划书。

计划书包括设备名、检查内容、参考标准、维保单位、管理

IP 等信息，能够对硬件、系统运行状态、VLAN 状态、配置

状态、OSPF 状态等进行全面检查。检查结果将被记录在检查

日志中，并进行统计分析。 

我们还提供现场值守和巡检服务。现场值守人员将记录网

络交换机的端口使用情况、网络性能评估、安全设备的日常运

行状态等信息，并形成报表进行分析和预知故障。巡检服务包

括硬件和软件运行状态的检查项目，能够最大限度地发现隐患

并提出预警及解决建议，保障设备稳定运行。 

最后，我们还提供网络运行分析与管理服务，能够对网络

系统进行全面分析和管理，包括网络运行情况、路由运行情况、

网络整体运行情况调查等。我们将根据客户需求，提供针对性

的解决方案，确保网络系统的稳定运行。 

网络运行分析与管理服务是一种综合性高级服务，工程师

通过周期性检查和分析网络运行状况和问题，为客户提出指导

性建议。该服务的优点包括提供网络专家电话号码，保证重大

问题第一时间连线至网络专家；每周与客户进行不少于 2小时

的电话技术交流，解答客户技术问题，并就某一领域技术问题

展开深层次沟通；每月向客户提交 CASE 汇总分析，使客户



故障隐患，更高效地进行网络管理；提供重要时刻的专人现场

值守支持，保证重要时刻设备稳定运行。客户需至少提前 周

与授权服务商客户服务经理联系，对每位合约客户，授权服务

商均需按事先合同约定提供专人值守服务，如需超出合同约定

范围的更多值守支持，需额外支付相应人力和差旅费用。 

 

主机、存储系统运维服务包括主机、存储设备的日常监控、

设备的运行状态监控、故障处理、操作系统维护、补丁升级等

内容。主机存储系统基本服务内容包括补丁服务，消除软件漏

洞给系统带来的安全隐患，并对安装补丁所引起的系统连锁反

应进行合理的平衡；升级服务，以改进、完善现有系统或消除

现有系统的漏洞；现场故障诊断；电话远程技术支持，按服务

级别提供 7×24小时、5×8小时或 7×24小时支持；现场备件安

装；问题管理系统，对遇到的问题进行汇总和发布；系统优化，

对客户系统的主机、存储设备、操作系统提供优化服务。现场

值守人员可进行监控管理的内容包括 CPU 性能管理、内存使

用情况管理、硬盘利用情况管理、系统进程管理、主机性能管

理、实时监控主机电源、风扇的使用情况及主机机箱内部温度、



监控主机 运行状况、主机系统文件系统管理。 

小型机系统巡检典型作业计划书（HP 服务器部分） 

 

系统管理单位： 

 

设备名：型号：HP 服务器 

 

检查内容： 

1.监控存储交换机设备状态、端口状态、传输速度； 

2.监控备份服务进程、备份情况（起止时间、是否成功、

出错告警）； 

3.监控记录磁盘阵列、磁带库等存储硬件故障提示和告警，

并及时解决故障问题； 

4.对存储的性能（如高速缓存、光纤通道等）进行监控。 

 

检查方法： 

1.检查存储交换机设备状态、端口状态、传输速度； 

2.监控备份服务进程、备份情况，记录起止时间、是否成

功、出错告警； 



并及时解决故障问题； 

4.对存储的性能进行监控，包括高速缓存、光纤通道等。 

 

巡检周期：每周一次 

 

设备序列号： 

1.电源指示灯 

2.面板指示灯 

3.内置磁带机 

4.磁盘状态 

5.CPU 状态 

6.内存状态 

7.网卡状态 

8.HBA 卡运行状态 

9.系统日志 

10.Mail 

11.文件系统，包括磁盘卷剩余空间 

12.硬件检测 

13.交换分区 
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