
QMS 审核员考试题〔选择题〕—根底学问

一、单项选择题

1 以下哪个标准不是ISO9000 族的核心标准？〔 C 〕

A〕 ISO9001 B〕 ISO9004 C〕 ISO10012 D〕 ISO19011

2 GB/T19001-2023 标准鼓舞组织在建立、实施质量治理体系以及改进其有效性时承受

〔 A 〕方法；

A〕 过程 B〕 掌握 C〕 统计 D〕 监视

3 设计确认的目的是〔 A 〕。

A） 确保产品能够满足规定的使用要求或的预期用途要求。

B） 确保输出满足输入要求

C〕 确保满足法律法规要求

D〕 确认评审结果的有效性

4 以下属于GB/T19000-2023 标准中八项质量治理原则内容的是〔 B   〕。

A） 持续改进、与供方互利关系、治理职责、基于事实的决策方法

B） 持续改进、过程方法、全员参与、领导作用

C） 以顾客为关注焦点、治理的系统方法、资源治理、全员参与

D） 以顾客为关注焦点、过程方法、统计技术、领导作用

5 省、自治区、直辖市标准化行政主管部门制定的工业产品的安全、卫生要求的地方标准， 在

本行政区域内是〔 C 〕。

A〕 推举性标准 B〕 行业标准 C〕 强制性标准 D〕 企业标准

6 顾客满足是指〔 C 〕。

A〕 顾客未提出申诉 B〕 未发生顾客退货状况

C〕 顾客对满足自身要求的程度的感受 D〕 顾客没有埋怨

7 GB/T19001-2023 标准 7.5.5 中的“搬运”是〔 B 〕。

A〕 制成品交付给顾客间的运输

B） 从原材料进厂到制成品交付到预定的地点期间各阶段产品的搬运

C） 供方将原材料送至组织的运输

D） 原料和成品在组织内的运输过程

8 ISO9000 族标准是指〔 B 〕

A)   ISO 编制的全部质量治理体系标准    B)    ISO/TC176 技术委员会编制的全部标准

C) ISO9000 至 ISO9004 的全部标准 D) A + B + C

9 质量手册一般〔 B   〕为质量治理体系编制的形成文件的程序。

A)    只包含       B)    应包含或引用        C)    只涉及        D)    不应包含



10 质量手册不应包含〔 C 〕

A) 质量治理体系的范围 B) 形成文件的程序或对其引用

C) 产品技术要求 D) 质量治理体系过程之间的相互作用

11 治理评审是〔 A 〕的职责。

A) 最高治理者 B) 治理者代表 C) 质量治理部门 D) 各级治理者

12 质量治理体系要求是〔 B 〕

A) 使各单位的质量治理体系标准化

B) 适用于各种类型、不同规模和供给不同产品的组织

C) 使产品质量满足顾客要求

D) 使产品质量得到不断改进

13 内部审核的依据〔 D 〕

A) 质量治理体系标准 B) 质量手册 C) 国家有关法规 D) A、B、C

14 质量治理体系审核中的“跟踪”是指〔 C 〕

A) 对注册后企业产品进展跟踪抽样 B) 对注册后企业的质量治理体系进展跟踪检查

C) 对不合格项组织实行的订正措施进展验证确认 D) A、B、C

15 术语“设计和开发”可包括的设计和开发 ( D ISO9000 标准中〕 

A〕 产品 B〕过程 C〕体系 D〕A+B+C

16 第三方质量治理体系审核的目的是 ( C 〕

A〕 觉察尽可能多的不符合项 B〕 建立互利的供方关系

C〕 证明组织的质量治理体系符合已确定准则的要求 D〕 评估产品质量的符合性

17 电视机产品在以下质量特性中，哪一个不是固有特性而是一个赋加特性？ (  A 〕

A〕 价格 B〕 清楚度 C〕 颜色鲜亮度 D〕 音响保真度

18 “力量〔COMABILITY〕”是组织、体系或过程〔 C 〕并使其满足要求的本领

A〕 持续改进 B〕实现顾客要求 C〕实现产品 D〕A+B+C

19 质量治理体系文件包括 ( D )

A〕 标准要求的程序文件 B〕 组织为确保受控和有效运行所要求的文件

C〕 外来文件 D) A+B E〕 A + C

20 担当质量治理体系规定职责的人员力量的应从〔 D   〕来推断

A〕 技能和阅历 B〕 培训 C〕 教育 D〕 以上全部

21 治理评审包含的内容: ( B )

A〕 按规定实行 B〕 按筹划进展 C〕 考核部门绩效

22 质量筹划的内容包括：〔 d  〕

a〕 确定产品的标准 b〕 测量过程的结果 c〕 作出承诺

d〕 制订质量目标 e〕 以上都不是
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