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心理咨询是一种专业服务，旨在

帮助个人或家庭解决心理问题、

提高心理健康水平、促进个人成

长和发展。

心理咨询定义

心理咨询的目标是帮助个体实现

自我认知、情感调节、行为改变

和心理成长，从而提高个人的生

活质量和幸福感。

心理咨询目标

心理咨询的定义与目标



尊重和理解是心理咨询的基本

原则之一，咨询师应尊重来访

者的权利和尊严，理解其情感

和需求。

尊重与理解

咨询师应保守来访者的隐私和
机密，不得随意泄露或传播相
关信息。

保密性

咨询师应积极倾听来访者的诉

求，关注其情感和需要，给予

及时的回应和支持。

积极倾听与关注

咨询师应遵循科学原理和专业

知识，采用合适的咨询方法和

技巧，确保咨询效果的专业性

和有效性。

科学性与专业性

心理咨询的基本原则



个体咨询是指针对个人进行的心理咨询，

涉及个人的情感、认知和行为等方面的问

题。

个体咨询

家庭咨询是指针对家庭成员之间的互动和

问题进行的心理咨询，旨在改善家庭关系

和提高家庭整体心理健康水平。

家庭咨询

团体咨询是指针对一组人进行的心理咨询，

通过集体互动和分享，促进个体之间的理

解和支持。

团体咨询

网络咨询是指通过网络平台进行的心理咨

询，具有方便、灵活和远程的优点，适用

于不同地域和时间的需求。

网络咨询

心理咨询的常见类型
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心理咨询师应通过真诚、耐心和专业

的态度，建立起与来访者之间的信任

关系，为后续的咨询工作打下基础。

心理咨询师应明确自己的角色定位，

作为中立的第三方，不偏袒、不评判，

全心全意为来访者服务。

建立咨询关系

明确角色定位

建立信任



有效倾听
心理咨询师应具备倾听的能力，不仅要听懂来访者表达的内容，还要注意其语

气、语调、情绪等非言语信息，以全面理解来访者的需求和问题。

恰当表达
心理咨询师在表达自己的观点或回应时，应选择合适的方式和措辞，避免伤害

来访者的情感或引起不必要的误解。

倾听与表达



开放式提问
通过开放式提问引导来访者更深入地探索自己的感受和问题，帮助其理清思路并

提供更具体的反馈。

引导话题

在咨询过程中，心理咨询师应适时引导话题，确保咨询方向和目标的实现，同时

避免偏离主题。

提问与引导



心理咨询师应及时向来访者提供反馈，帮助其更好地理解自

己的情感和问题，促进咨询效果的提升。

提供反馈

对于来访者在描述中使用的模糊概念，心理咨询师应予以澄

清，确保双方对问题的理解保持一致。

澄清模糊概念

反馈与澄清
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