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引言
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通过对目标市场的深入了解，为酒店投资决策提
供依据。

分析目标市场的消费需求和行为特征，为酒店产
品和服务定位提供参考。

评估酒店的市场竞争力和潜在机会，为酒店经营
策略制定提供支持。

报告目的



报告背景

01

随着旅游业的快速发展，酒店市场竞争日益激烈。

02

酒店投资者在投资前需要对目标市场进行深入了解

和分析。

本报告旨在通过对目标市场的深入分析，为酒店投

资者提供有价值的参考信息。
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酒店目标客户群概述
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目标客户群定义

目标客户群是指酒店所定位的、具有

相似消费需求和行为特征的潜在客户

群体。

在酒店前期分析中，对目标客户群的

精准定位是至关重要的，它直接影响

酒店的市场定位、产品设计和营销策

略。



目标客户群特点包括年龄、性别、职业、收入水平、消费习惯、旅游目的地偏好

等。

酒店需要对目标客户群进行深入了解，以便更好地满足其需求，提高客户满意度

和忠诚度。

目标客户群特点
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• ·

01
目标客户群需求分析是酒店前期分析中的重要环节，需要对客

户需求进行深入挖掘和研究。

02
客户需求包括住宿、餐饮、会议、休闲娱乐等方面，酒店需要

针对不同客户需求提供相应的产品和服务。

目标客户群需求分析



目标客户群细分
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酒店商务出差客户是酒店重要的客户群体，他们通常对酒店的服务质量和设施有较高的要求，注重商务设施和舒

适度。

总结词

商务出差客户通常需要酒店提供会议室、商务中心、高速互联网接入等设施，以满足商务会议和谈判的需求。他

们通常对酒店的地理位置和交通便利性有较高要求，以便于商务出行和会议安排。同时，商务出差客户对酒店的

服务质量要求较高，如餐饮服务、接待服务、行李寄存服务等。

详细描述

商务出差客户



总结词
旅游度假客户是酒店的重要客户群体之一，他们注重酒店的舒适度和休闲设施，通常需要酒店提供良

好的旅游服务和体验。

详细描述
旅游度假客户通常需要酒店提供良好的住宿环境、休闲设施和旅游服务，如游泳池、健身房、SPA等。

他们注重酒店的地理位置和周边旅游资源，以便于游览和体验当地的文化和风景。同时，旅游度假客

户对酒店的服务质量也有较高要求，如热情好客、个性化服务等。

旅游度假客户



VS

会议活动客户是酒店的重要客户群体之

一，他们通常需要酒店提供大型会议室

和相关设施，以满足各种会议和活动的

需求。

详细描述

会议活动客户通常需要酒店提供大型会议

室、多功能厅、展览设施等，以满足各种

会议、研讨会、展览等活动的需求。他们

注重酒店的设施完备、服务质量和场地布

置，以确保活动的顺利进行。同时，会议

活动客户对酒店的餐饮服务也有较高要求，

如提供各种口味和菜式的餐饮服务。

总结词

会议活动客户



其他特定需求客户是指除商务出差、旅游度

假和会议活动客户之外，具有特定需求的客

户群体。

其他特定需求客户包括家庭出游、团队建设、

庆典活动等具有特定需求的客户群体。他们

通常需要酒店提供特殊的设施和服务，如家

庭房、团队房、特色餐厅等。同时，这类客

户群体对酒店的服务质量和个性化服务也有

较高要求。

总结词 详细描述

其他特定需求客户



目标客户群消费行为分析
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