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第一章 前言

情绪劳动，是指个体管理自身情绪而展现出的公众可见的面部表情和身体姿态。影响情绪劳动

的因素有很多，其中，当个体拥有高情绪智力时，往往能更轻松地付出情绪劳动，工作时应对自

如，从而使顾客感受到真诚的服务。另外，当个体对组织的认同感高时，也会愿意为组织付出情绪

劳动，在工作中积极与交流互动，为组织创造更高的效益。

那么，员工情绪有哪些类型？以及针对这些不同类型服务业员工，如何进行管理？调动员工情

绪？

下面，我们先从管理咨询行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年管理咨询市场前景及趋势预测

第一节 管理咨询行业监管情况及主要政策法规

一、所处行业及其确定依据

根据中国证监会《上市公司行业分类指引》（2012年修订），管理咨询所属行业为“L72商业
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服务业”；根据《国民经济行业分类（GB/T4754-2017）》的分类，管理咨询所属行业为“L7239其他

专业咨询”；按照《挂牌公司投资型行业分类指引》的所属行业分类，管理咨询所属行业为

“12111111调查和咨询服务”；按照《挂牌公司管理型行业分类指引》的所属行业分类，管理咨询所

属行业为“L7239其他专业咨询”。 

二、行业主管单位和监管体制

三、主要法律法规政策
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四、对企业经营发展的影响

上述法律法规对行业发展起到规划、监控、指导等等作用，对企业内控提岀了明确要求，有利

于社会整体规范化发展，为内控咨询行业打开了发展空间。

在相关法律法规和行业政策支持下，管理咨询所处行业具有良好的发展环境，相关制度的健全
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也为公司持续健康发展提供了保障。公司将根据市场的发展趋势和国家的规范与支持政策，不断提

升公司竞争力，提高市场地位，提升服务与盈利能力。

第二节 我国管理咨询行业主要发展特征

一、行业壁垒

（1）品牌形象壁垒

企业管理咨询行业属于现代服务业，良好的品牌形象能够建立客户粘性，提高客户的依赖性。

良好品牌形象是由多个维度塑造而成，如服务品质、员工风貌等，是一个潜移默化的过程，需要长

期投入和积累。一旦行业先进入者建立了良好的口碑，后进入者往往需要投入更大的努力和资金追

赶。

（2）人力资源壁垒

由于企业管理工作的复杂性，企业管理咨询行业面临多样化的市场需求，对高端人才需求较

大。优秀的咨询顾问队伍以及高素质的研发团队成为管理咨询企业获得竞争优势的重要来源。行业

内优秀的专业人才通常倾向于在知名度高、客户资源丰富的企业就职，形成“强强合作”的局面。这

对于新进入本行业的企业形成一定障碍。

（3）客户资源壁垒

由于企业经营面临的内外部环境在不断地变化，企业对管理咨询的需求具有长期性。在提供管

理咨询的过程中，经咨询机构与对客户互相深入了解，在双方建立信任后，客户更希望保持长期稳

定的合作关系。同时，丰富的客户资源体现了管理咨询企业的市场地位和口碑，使该类机构在拓展

新客户时获得优势。因此，新进入者面临客户资源壁垒。

二、基本风险特征

管理咨询所处行业具有以下基本风险特征：

（1）宏观经济波动的风险

经济发展具有周期性，消费者购买力、企业经营业绩、企业管理咨询预算投入与国家经济周期

具有较大的相关性。当国家经济周期处于稳定发展期，通常消费者的购买力较强，有助于提升企业

的经营业绩，从而企业倾向加大其在企业管理咨询中的投入；当国家经济增长缓慢甚至衰退，消费
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者购买力下降，企业经营业绩下滑，甚至导致经营困难或倒闭，企业倾向于减少或压缩开支，对咨

询服务的需求会出现萎缩。因此，国家宏观经济周期变化会对整个企业管理咨询行业产生影响。

（2）政策风险

目前，管理咨询服务行业尚无完善的业务规范及质量控制标准，持续监督体系也尚未形成。随

着中小企业服务体系的不断完善，各项服务的准入管理、标准管理和持续监督会逐步加强，部分规

模较小、专业能力较弱的咨询机构可能面临冲击。

（3）专业人才相对短缺的风险

管理咨询行业属于现代服务业，人力资源是管理咨询行业的核心要素，业务人员的能力也直接

决定了其所提供服务的水平。管理咨询业务的落地实施是建立在对客户需求和面临问题的充分理解

上的，要求业务人员具备多学科全方位的知识结构，在长期的公关工作中积累经验和能力，才能够

逐步胜任。行业的发展需要大量拥有良好教育和丰富经验的人才队伍，目前行业内从业人员水平存

在参差不齐的情况，人才问题仍是行业面临的重大问题。

三、行业的经营模式

管理咨询公司主要通过接受客户委托，运用管理专业知识和咨询经验，为企业和企业家提供咨

询性服务从而获得收益。

按照具体咨询内容，管理咨询公司可以分为专业性咨询公司和综合性咨询公司。专业性咨询公

司只对企业的市场营销、人力资源、信息系统、财务管理等一项或几项职能提供咨询服务；综合性

咨询公司则可以对企业的战略规划、企业文化、组织架构等提供更加广泛的咨询服务。

按照咨询公司是否参与方案实施，管理咨询可以分为传统模式和现代模式。传统咨询模式下，

咨询公司只负责制定出最优的可行方案并开发出好的管理工具，客户负责使用工具并实施方案。传

统咨询模式中的最大问题是咨询的实施差距，许多咨询方案因为实施差距而达不到应有的效果。现

代咨询模式下，为保证咨询的最佳效果，咨询公司不仅要提供方案，同时要负责参与实施，以保证

对客户产生持续的价值。

按照咨询的具体服务方式，管理咨询可以分为方案式咨询、培训式咨询、辅导式咨询和托管式

咨询。方案式咨询的服务模式是咨询公司接受企业委托，深入企业进行调研，针对企业的核心问题

提出解决方案。咨询公司的责任仅限于提供咨询方案。这种咨询服务模式只适合于自身管理水平较

高的企业，而对于管理基础较为薄弱的企业，则存在方案落地实施的困难。培训式咨询是咨询公司
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派遣专家为企业管理人员提供课程培训，企业管理人员通过培训丰富自身管理知识，提高管理水

平。这种咨询方式更加偏重管理知识和方法的传授。辅导式咨询是咨询机构派遣咨询师进驻企业，

对企业进行全程辅导，帮助企业导入科学化的管理模式，提升企业的经营管理水平。这种咨询模式

更加适合管理基础薄弱的企业。托管式咨询是咨询公司接受客户委托，派遣团队进驻客户公司，代

理企业的经营管理工作。

企业管理管理咨询具有高度重合的客户群。管理培训主要通过现场教学、互动讨论、案例研习

等方式向企业的管理者传授管理知识、管理技巧和管理工具；管理咨询则通过对企业的具体管理需

求进行调研分析，出具解决方案并落地实施。管理管理咨询的根本目的都是通过提升企业管理水平

为企业创造价值，开展两种业务所依赖的资源也都是咨询机构的智力资源。近年来管理管理咨询机

构也呈现互相渗透、相互融合的发展趋势。行业内具备一定实力和品牌影响力的企业大多同时提供

管理管理咨询服务。

四、行业主要特征

（1）周期性特征

企业管理咨询通常都伴随着企业发展的全过程，具有长期、连续、稳定的特点，因此，为保持

自己的核心竞争力，通常情况下，企业对人才的教育与培训都较为关注。本行业的周期性特征不明

显。

（2）区域性特征

企业管理咨询行业是从北京、上海、深圳、广州等一线城市发展起来，因此具有一定的区域性

的特征。当前东部沿海地区在企业数量上占据较大比重。但近年来，该行业已经逐渐突破区域限

制，向二、三线城市乃至全国辐射，行业的区域性特征在逐渐减弱。

（3）季节性特征

企业管理咨询行业存在一定的季节性特征。通常情况下，每年的第一季度由于时值农历春节假

期，且大部分企业又处于年终总结期间，客户的咨询需求相对较少。

五、行业与上下游行业之间的关联关系

（1）行业的上游情况

企业管理培训行业，产业链上游主要为智力机构（师资）和讲师自然人，以及教学培训场地、

办公设备、IT服务和软硬件、耗材等。企业管理培训行业上游竞争充分，因此其对上游行业的依
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