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引言



通过对伊利信用管理的案例分析，探讨其在应对市场风险、

提升企业竞争力方面的策略和措施，为其他企业提供借鉴和

启示。

目的

随着市场竞争的加剧，企业信用管理在现代企业管理中的地

位日益凸显。作为中国乳制品行业的领军企业，伊利在信用

管理方面的经验和做法对于其他企业具有重要的参考价值。

背景

目的和背景



伊利概况
伊利是中国最大的乳制品企业之一，业务涵盖液态奶、酸奶、奶粉、冷饮等多

个领域，产品销往全国各地。

信用管理挑战

随着业务的快速发展，伊利面临着越来越多的信用风险，如客户拖欠、坏账等。

如何有效管理这些风险，保障企业的稳健发展，是伊利面临的重要问题。

案例简介
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伊利信用管理概况



伊利制定了严格的授信标
准，对不同客户进行分类
管理，明确各类客户的授
信条件和额度。

明确授信标准 风险控制原则 动态调整机制

在信用管理政策中，伊利
强调风险控制，通过设定
预警机制和风险防范措施，
降低坏账风险。

根据市场环境和客户需求
的变化，伊利会适时调整
信用管理政策，以保持其
适应性和有效性。

030201

信用管理政策



客户信息收集与评估

授信审批流程

应收账款管理

风险预警与处置

信用管理流程

在合作初期，伊利会对客户的

基本信息、经营状况和信用记

录进行全面收集和评估。

在合同执行过程中，伊利会定

期对应收账款进行跟踪管理，

确保及时回款。

依据信用管理政策，伊利设立

了规范的授信审批流程，确保

授信决策的科学性和公正性。

当出现潜在风险时，伊利会启

动预警机制，采取相应的风险

控制措施。



    

信用风险评估

定量与定性评估结合

伊利采用定量和定性相结合的方法，

全面评估客户的信用风险。

动态调整评估标准

根据市场环境和客户状况的变化，伊

利会适时调整信用风险评估标准。

风险分类管理

根据评估结果，伊利将客户信用风险

分为低风险、中等风险和高风险三个

等级，并采取相应的管理措施。
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伊利信用管理实践



伊利实施了严格的应收账款管理策略，

以确保及时回收货款。具体措施包括

设定应收账款上限、定期对账以及逾

期款项的催收等。

伊利通过优化内部流程和加强与客户

的沟通，将应收账款周期控制在合理

范围内，以降低坏账风险。

应收账款管理

应收账款周期控制

应收账款管理策略



客户信用评估体系
伊利建立了完善的客户信用评估体系，通过收集客户的历史交易记录、经营状况

等信息，对客户的信用状况进行全面评估。

动态调整信用额度

根据客户的信用评估结果，伊利会给予不同的信用额度。同时，伊利还会根据客

户的实际经营状况，动态调整信用额度，以确保风险的可控。

客户信用评估
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