
优质服务基层行培训之护理管
理



解读2个指南

补充





       （一）采用A、B、C、D四挡表达方式

        A档：代表“优秀”；

        B档：代表“良好”；

        C档：代表“合格”；

        D档：代表“不合格”。

       （二）评判原则

       凡是达到B档“良好”者，必须先达到C档“合 格”要求；凡是达到A档

“优秀”者，必须先达到B档“良好”要求。

能力结果表达方式



3.1 执业与诊疗规范管理
3.2 医疗质量与安全
3.3 患者安全管理

3.4 护理管理
3.5 医院感染管理
3.6 医疗废物管理
3.7 放射防护管理
3.8 药事管理
3.9 公共卫生管理

第三章 业务管理



护理组织管理体系

执行《护士条例》

  临床护理质量管理

护理安全管理

目   录



【C-1】有在院长（主任）或副院长（副主任）领导下的护理组织
管理体系，定期专题研究护理管理工作，实施目标管理。
——解读：建立完善的护理管理组织体系，负责建立健全护理工作制度、
护士岗位职责和工作标准、社区常见病多发病护理常规和技术操作规范等
并组织实施。院长（主任）或副院长（副主任）任组长，定期专题研究护理管
理工作。护理管理工作实行目标管理责任制，护理工作目标具体，分工明确，
有相应的监督和协调机制确保目标实现。

——评价方式方法：现场查看护理管理组织和目标责任制相关文件等

护理组织管理体系



【C-2】按照标准配置护理管理人员，岗位职责明确。

——解读：科学设置护士管理岗位，明确岗位职责。根据机构规模、服
务范围和工作量设总护士长或护士长，负责机构内部及辖区村卫生室

（社区卫生服务站）的护理管理工作。

——评价方式方法：现场查看岗位职责。

护理组织管理体系



——解读：职能部门至少每季度开展一次护理质量检查、评价，分析护理质量管理活动过程中存在的问题，对存在问题及时反馈，落实整
改。
根据机构规模、服务范围和工作量设总护士长或护士长，负责机构内部及辖区村卫生室（社区卫生服务站）的护理管理工作。
社区卫生服务中心服务能力标准
查看临床技术操作常见并发症的预防和处理规范。
【C-3】建立护士岗位责任制，推行责任制整体护理工作模式，有工作方案与具体措施。
查看培训记录，现场访谈护理人员，了解规划和计划知晓情况
7 放射防护管理
3.

为上级医院诊断明确、病情稳定的术后康复患者、慢性病患者、晚期肿瘤患者以及失能失智、完全不能自理的老年患者及残疾人等提供延
续性护理服务，保障护理服务的连续性。
（内容符合机构业务开展的特点）
根据机构规模、服务范围和工作量设总护士长或护士长，负责机构内部及辖区村卫生室（社区卫生服务站）的护理管理工作。
查看住院患者护理巡查记录单（按不同级别进行记录）
【A】职能部门对在护理安全管理中存在的问题进行追踪和成效评价，持续改进。
乡镇卫生院服务能力标准

根据机构规模
、服务范围和
工作量



【C-3】有护理工作中长期规划、年度计划，与卫生院（中心）总体
发展规划和护理发展方向一致。相关人员知晓规划、计划的主要内
容

——解读：制定本机构护理工作中长期发展规划，一般为5年，明确护理工作目标、

具体措施和保障条件；制定年度护理工作计划，确保中长期发展规划的实施和目标

的实现；护理工作中长期发展规划、年度计划应与机构总体发展规划和护理发展方

向一致。组织护理人员学习护理工作中长期规划和年度计划，确保相关人员正确领

会主要内容。

护理组织管理体系



【C-3】有护理工作中长期规划、年度计划，与卫生院（中心）总
体发展规划和护理发展方向一致。相关人员知晓规划、计划的主
要内容。

——评价方式方法：现场查看资料和现场访谈。

护理组织管理体系



【B-1】落实岗位职责和管理目标，建立并落实各层次护理管理
人员考核评价机制。

——解读：护理管理人员落实岗位职责和管理目标，对各层次护理管理

人员定期开展考核评价，考核结果与绩效分配挂钩。

——评价方式方法：现场查看考核结果及绩效分配等材料。

护理组织管理体系



【B-2】有效执行年度计划并有总结。
 ——解读：积极按照年度计划落实相关工作措施，积极推进目标实现，并对计划
完成情况进行总结分析。

——评价方式方法：现场查看年度总结报告。

护理组织管理体系

计划完成情
况进行总结
分析

格式根据医院
要求执行



【A-1】有对规划和计划落实过程中存在的问题与缺陷进行
追踪分析，持续改进。

——解读：根据规划和计划内容定期自查进度，对落实过程中存在的问题
与缺陷进行追踪，分析原因，及时落实整改措施，持续改进护理工作。

——评价方式方法：现场查看护理工作改进措施和相关分析报告。

护理组织管理体系



护理组织管理体系

乡镇卫生院服务能力标准 社区卫生服务中心服务能力标准

【社区卫生服务中心能力标准不同点说明】——不同点
  将【C-3】分解成【C-3】和【C-4】，内容基本不变。



现场督导检查要点
Ø 现场查看护理管理组织和目标责任制相关文件、定期召开护理工作会议记录

Ø 查看护理管理者聘任文件；护理岗位说明书或岗位职责等

Ø 查看护理规划、年度计划，内容完整（目标、措施、保障，符合逻辑）
，了解目标完成情况

Ø 查看培训记录，现场访谈护理人员，了解规划和计划知晓情况
Ø 现场查看各层次护理管理人员考核结果及绩效分配

Ø 查看持续质量改进报告分析，至少包括问题、原因分析、整改措施、
整改督查反馈等

护理组织管理体系



【C-1】按照《护士条例》的规定，制定相关制度，实施护理管

理工作。

——解读：按照《护士条例》的规定，制定本机构的护理管理工作相关制度。

——评价方式方法：现场查看相关制度。



【C-2】建立和完善常见疾病护理常规、技术操作规程及临床护理服
务规范、标准。

——解读：护理职能部门建立社区常见疾病护理常规、技术操作规程及临床护理
服务规范、标准。

——评价方式方法：现场查看相关文件。



【C-3】建立护士岗位责任制，推行责任制整体护理工作模式，有工
作方案与具体措施。

——解读：机构应建立护士岗位责任制，对每个岗位都有明确的岗位职责、
工作规程和质量标准。积极推行责任制整体护理工作模式，明确临床护理内涵及工
作规范，制定责任制整体护理工作方案与具体措施。

——评价方式方法：现场查看相关资料。



【C-4】依法执行护士准入管理。

——解读：护士执业应当经执业注册取得护士执业证书。医疗卫生机构不
得允许下列人员在本机构从事诊疗技术规范规定的护理活动：未取得护士执业
证书的人员；未依照本条例第九条的规定办理执业地点变更手续的护士；护士执业注册有

效期届满未延续执业注册的护士。         进行护理临床实习的人员应当在护士指导

下开展有关工作。

第四章 医疗卫生机构
的职责 ：第二十一条

注：
追踪检查：检查科室执业护士→抽查执业证书是否符合规定。



【C-4】依法执行护士准入管理。

——解读：第九条 护士在其执业注册有效期内变更执业地点的，应当向
拟执业地省、自治区、直辖市人民政府卫生主管部门报告。收到报告的卫生
主管部门应当自收到报告之日起7个工作日内为其办理变更手续。护士跨省、自
治区、直辖市变更执业地点的，收到报告的卫生主管部门还应当向其原执业地省、自
治区、直辖市人民政府卫生主管部门通报。

——评价方式方法：现场查看护理人员资质。

按新要求执行



【B-1】护理部门对《护士条例》执行落实情况，开展监督检查。

——评价方式方法：现场查看监督检查工作记录。



【B-2】护理部门能够按照临床护理工作量对全院临床科室护士进行
合理配置和调配。

——解读：机构按照护理岗位职责要求合理配置护士，设置病房的机构
实际护床比不低于0.4:1，每名护士平均负责的患者不超过8人。护士数量合理配
置、动态调整，以保障护理质量和患者安全

——评价方式方法：现场查看相关资料

   

注：查看机构在册护士人员表、病房排班表、实际入住患者人数卫统报表

       计算护床比＝病房护士人数：实际开放床位数。访谈护士和病人
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