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引言



当前政府效能提升的迫切需求

培训目的：提高政府工作人员效能提升的意识和能力

培训意义：促进政府服务质量和效率的提升，满足人民日益增长的美好生活需要

培训背景与目的



政府效能提升的理念、方法与技
巧

培训内容
理论讲解、案例分析、实践操作相
结合

培训结构

讲座、小组讨论、角色扮演等多种
形式

培训方法

培训内容与结构
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效能政府理念与原则



效能政府是指以公共利益为导向，

以公众满意度为标准，通过科学

决策、有效执行和监督评估，实

现政府职能高效运转的政府。

效能政府定义

效能政府注重政府工作的效率和

质量，强调政府与公众之间的互

动与合作，以实现公共利益的最

大化。

效能政府内涵

效能政府的定义与内涵



原则一：以公众为中心 原则二：科学决策

原则三：有效执行

原则四：监督评估

01 02 03 04

效能政府的原则与要求



公共服务是效能政府
的核心职能

效能政府需要提供高
效、优质的公共服务

公共服务的质量和效
率是衡量效能政府的
重要标准

效能政府与公共服务的关系
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效能政府建设的关键要素



减少管理层级，提高决策
效率。

扁平化组织结构 跨部门协同 专业化分工

加强部门间沟通与合作，
打破信息孤岛。

根据业务需求，设立专业
化的工作团队。

030201

组织架构优化



    

工作流程再造

流程梳理

全面梳理现有工作流程，找出瓶颈和

问题。

流程优化

简化流程，减少不必要的环节和时间

成本。

流程标准化

制定标准化的工作流程，提高工作效

率和质量。
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