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绩效管理概述



定义与特点

定义

绩效管理是一种以员工为中心的管理

过程，通过对员工的工作表现和业绩

进行评估、反馈和改进，以达到组织

的目标和战略。

特点

绩效管理强调目标设定、持续沟通、

员工参与和绩效改进，旨在提高员工

的工作效率和工作质量，促进个人和

组织的发展。



绩效管理的目的和意义

01 02 03 04 05

目的 1. 制定和调整组 2. 提升员工能力 3. 激励和奖励员 意义

织战略 工

绩效管理的目的是通过提

高员工的绩效水平，实现

组织的战略目标和愿景。

具体来说，绩效管理的目

的包括

通过绩效管理，组织可以

了解员工的绩效表现，从

而调整战略目标和计划。

通过绩效反馈和改进，帮

助员工识别自己的优势和

不足，提高个人能力和职

业素养。

通过合理的绩效评估和奖

励机制，激励员工更加努

力地工作，提高工作积极

性和满意度。

绩效管理对于组织的意义

重大，它不仅有助于提高

组织的整体绩效，还能促

进员工个人成长和发展，

增强组织的竞争力和可持

续发展能力。



绩效管理的原则和流程

原则

绩效管理应遵循以下原则

1. 目标明确

绩效目标应该清晰、具体、可衡量，并与

组织战略目标保持一致。

2. 公正公平

评估过程应该公正、公平、客观，避免主

观偏见和歧视。



绩效管理的原则和流程

3. 及时反馈

评估结果应及时反馈给员工，并提供必要的指导和支

持。

4. 持续改进

绩效管理应该是一个持续的过程，通过不断改进和提

高，实现个人和组织的共同发展。

流程

绩效管理的流程包括以下步骤



绩效管理的原则和流程

1. 设定绩效目标

根据组织战略目标和业务计划，制定员工

的绩效目标。

2. 制定行动计划

根据绩效目标，制定具体的行动计划和措

施。

3. 实施与监控

确保员工按照行动计划开展工作，并及时

监控进展情况。



绩效管理的原则和流程

4. 进行评估和反馈

定期对员工的工作表现进行评估，并将结果反馈给员工。

5. 制定改进计划

根据评估结果，制定具体的改进计划和措施，帮助员工提高绩效。
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绩效管理体系



绩效计划

制定明确的目标 沟通与参与 设定优先级

根据组织战略和业务计划，制定

具体的、可衡量的、可达成、相

关性强和时限明确的目标。

确保员工参与目标制定过程，并

就目标进行充分沟通，以确保员

工理解和认同目标。

根据组织战略和业务重点，确定

绩效目标的优先级，确保资源合

理分配。



绩效实施

01 02 03

持续跟进 调整与优化 记录关键事件

在绩效周期内，定期跟进员工的

工作进展，提供必要的指导和支

持。

根据实际情况，对目标进行调整

和优化，以确保绩效计划的有效

性。

对员工在工作中表现出的关键行

为和结果进行记录，为绩效考核

提供依据。



绩效考核

多维度评估

从工作结果、能力、态度

等多个维度对员工进行全

面评估。

设定考核标准

根据绩效计划，设定具体

的、客观的考核标准，确

保考核的公正性和客观性。

考核方法

采用定性和定量相结合的

方法进行绩效考核，确保

评估结果的准确性。



绩效反馈与改进

提供反馈

及时、具体地为员工提供绩效反馈，帮助员工了解自己的优点和

不足。

分析原因

与员工一起分析绩效不佳的原因，找出改进的方法和措施。

制定改进计划

根据绩效反馈和分析结果，制定具体的改进计划，并跟进实施情

况。



03

绩效指标设计



绩效指标的分类与选择

分类
按照绩效指标的性质和作用，可以分为结果指标和行为指标。结果指标通常用于衡量员工的工作成果，

而行为指标则用于评估员工的工作行为和过程。

选择
在选择绩效指标时，应考虑企业的战略目标、岗位职责和员工个人发展需求。同时，还需确保绩效指

标的可衡量性和可达成性。
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