
2023 年社会工作者之中级社会综合能力题库练习试

卷 A卷附答案

单选题（共 48 题）

1、根据禁毒部门的要求，社会工作者需要排查机构服务辖区内登记在册的吸毒

人员，社会工作者小薛在排查过程中时常遇到服务对象不配合的情况，觉得工

作压力大，向督导者老刘咨询，从支持性督导角度看，老刘适宜的做法是

（ ）。

A.与小薛探讨社会工作者职业定位和责任

B.与小薛讲解服务对象的主要类型及特点

C.与小薛示范与服务对象接触的沟通技巧

D.与小薛梳理服务过程中产生的焦虑情绪

【答案】 D

2、标准化开放式访问形式的特点是（ ）

A.资料易于比较但弹性极小

B.重要且突出的议题可能被排除

C.资料缺乏系统性或综合性

D.有助于系统性整理

【答案】 A

3、小张认为自己发言能力较差，如果在人们面前讲不好会遭到别人的笑话。这

种认知会伴随着紧张、焦虑等情绪反应，推动她采取回避的方式。而这样的回

避行为又会加强小张对自己的否定评价，强化不安情绪，进而更加回避在公开

场合发言。小张的例子体现了（ ）的基本假设。

A.心理社会治疗模式

B.人本治疗模式



C.认知行为治疗模式

D.危机介入模式

【答案】 C

4、社会工作者小莉采用建构主义方法论，对某市温馨家园残障人士康复服务项

目进行需求评估研究。下列小莉的做法中，符合建构主义方法论理念的是

（ ）。

A.依据多年的服务经验，总结出残障人士的一般性服务需求

B.通过与残障人士交流协商，形成对服务需求的共同理解

C.依据本市的康复服务标准界定残障人士的服务需求

D.通过问卷调查了解残障人士的服务需求

【答案】 B

5、(2017 年)某社会工作服务机构进入地震灾区，参与灾后重建工作。团队成

员开会商议社会工作服务方案，其中关于“可行性”的讨论，主要强调服务推

动应（）

A.参照其他机构做法

B.符合机构宗旨目标

C.展示机构优势特征

D.拥有足够资源支持

【答案】 D

6、强调服务的“非机构化”是社区照顾模式实施策略中（ ）的核心。

A.在社区照顾

B.由社区照顾



C.对社区照顾

D.建立社会支持网络

【答案】 A

7、关于社会工作研究方法论的说法，正确的是()。

A.实证主义方法论认为社会现象具有不可重复性

B.马克思主义方法论强调研究过程的经验性和实践性

C.建构主义方法论认为研究对象对事实的建构是确定不变的

D.反实证主义方法论强调应从人们的客观经验出发认识社会

【答案】 B

8、小孙被确诊为艾滋病病毒感染者后，很少与人往来。最近，备受折磨的小孙

主动找到社会工作者老李，希望老李协助他有尊严地离开这个世界。小孙在诉

说中情绪激动，老李始终认真倾听小孙的诉求，耐心疏导小孙的情绪。在此过

程中，老李践行的专业价值观是()。

A.自我决定

B.知情同意

C.认同

D.接纳和尊重

【答案】 D

9、(2015年)下列说法中．最能反映中国专业社会工作发展特点的是

（ ）。

A.职业化发展先于专业化发展

B.专业社会工作与行政性社会工作并存



C.儒家思想对专业社会工作的产生具有决定性作用

D.慈善组织对专业社会工作形成具有实质推动作用

【答案】 B

10、关于个案工作的任务中心模式的说法正确的是()。

A.任务中心模式的焦点是为服务对象提供简要有效的服务

B.任务中心模式中，任务是目标，解决问题是完成任务的手段

C.任务中心模式的重要特征是调动改变服务对象的错误认识

D.所有求助对象都能成为任务中心模式的服务对象

【答案】 A

11、隧道钢架应垂直于隧道中线,竖向不倾斜、平面不错位、扭曲,上、下、

左、右允许偏差（ ）,钢架倾斜度允许偏差为（ ）。

A.±50mm,±2°

B.±100mm,±2°

C.±50mm,±1°

D.±100m,±1°

【答案】 A

12、以下属于社区工作的过程目标的是（ ）。

A.修桥

B.铺路

C.安置无家可归者

D.发掘社区骨干的领导能力



【答案】 D

13、小明是大学一年级学生，今年 l9 岁，他对大学生活适应很快，和同学相处

融洽，对未来充满信心。按照埃里克森的人类发展阶段理论，小明将发展出

（ ）的美德。

A.能力

B.忠贞

C.关怀

D.智慧

【答案】 B

14、社会工作者小刘在社区内组织了一批志愿者，对社区内的残疾人士开展帮

扶活动。在活动开展前，为了保证服务能够顺利进行，需要先对这批志愿者进

行培训，让他们了解残疾人的特点，掌握与残疾人沟通的技巧。小刘开展的培

训活动通过( )功能来实现对志愿者的管理。

A.控制

B.规划

C.组织

D.领导

【答案】 C

15、社会工作者小鲁主要负责临终关怀服务。最近，小鲁的服务对象王爷爷去

世了，他很沮丧地对督导老李说：“我在王爷爷身上花了很多心思和精力，没

想到他这么快就走了。”老李回应道：“你看到王爷爷最后并没有受太多苦，

走得很安静，也很平和，你的感受又是什么?”上述个别督导过程中，老李采用

的督导技巧是（ ）。

A.提出建议

B.提出疑问



C.进行评价

D.情感慰藉

【答案】 B

16、社会工作者老宋主要负责养老驿站的运营工作。下列老宋的工作中，体现

他具备“发展专业能力”的是（ ）

A.评估上门服务过程中存在的风险并合理设计服务

B.与业内其他仰赖机构建立合作关系共享服务资源

C.为高龄独居老年人提供政策咨询并协助维护权益

D.总结养老驿站运营的经验促成养老服务体系建设

【答案】 D

17、在小组工作的（ ）阶段，组员关系向紧密化发展，并且小组内部权力竞争

开始。

A.准备阶段

B.开始阶段

C.转折阶段

D.成熟阶段

【答案】 C

18、社区社会工作者孙某对社区里面存在行为偏差的青少年，经常找他们谈

话，采用对话调动他们的好奇心，帮助他们认识自己的行为。孙某采用的是

（ ）治疗方法。

A.结构化和心理教育

B.苏格拉底式的提问方法



C.合作化治疗方法

D.认知重塑方法

【答案】 B

19、1987 年美国国家心理卫生组织强调要在自然网络中而非治疗机构中康复，

其最终目标则是（ ）。

A.使患者学会社交技巧

B.使患者自然地回归社区

C.使患者参与休闲活动

D.使社会支持理论得以发展

【答案】 B

20、社会工作者小李在为流动儿童开办的成长小组中，发现这些孩子因父母工

作忙而无暇关心，因此学习困难。如运用小组外在力量法帮助他们，小李的适

当做法是()。

A.通过组员示范，引导孩子相互模仿学习行为

B.促进儿童交流，引导孩子分享各自的学习方法

C.运用角色扮演，协助孩子预演他们的学习计划

D.连接社区资源，组织志愿者上门辅导孩子的功课

【答案】 D

21、社会工作者小吕最近被机构安排到居家养老服务项目中，让其负责入户探

访体弱老人的工作。小吕的督导老蔡有十余年服务老人的经验，在一次督导会

谈中示范了接触体弱老人的技巧，包括不时轻轻接触老人的手和肩膀，表达肯

定和关怀；说话时语速要慢，语调平缓，句子简单直接；发问时只提一个问题

等。上述督导内容属于教导被督导者有关（ ）的知识。

A.服务对象群



B.社会问题

C.工作过程

D.工作者本身

【答案】 A

22、社会工作者在询问社区居民的公共服务需求时，大部分居民反映社区的停

车位太少，希望社会工作者与辖区单位协商，借用该单位的地下停车场解决夜

问停车问题。根据布赖德?肖的需要类型，该社区居民的上述需要属于()。

A.感觉性需要

B.表达性需要

C.比较性需要

D.规范性需要

【答案】 A

23、（ ）强调动员社区居民参与社区照顾服务，建立社区居民之间的互助互爱

关系，以抗衡个人主义和城市化带来的疏离和孤独。

A.地区发展模式

B.社会策划模式

C.社区照顾模式

D.个案工作模式

【答案】 C

24、涛涛今年 13 岁，是初中一年级的新生，进入中学后，涛涛能很快适应学校

的环境，与同学们打成一片，生活中他希望脱离父母的管教，逆反心理强。依

据埃里克森的人类发展阶段论，涛涛在这一阶段的任务是（ ）。

A.学习重要的知识、技能和生存技巧，勤奋感超越自卑感



B.在怀疑和羞怯中发展独立性

C.发展自我同一性

D.不断尝试新的事物，克服内疚，建立自信心

【答案】 C

25、(2017 年) 在社会策划模式中，社会工作者在建立目标之后紧接着需要做

的是（）

A.评估所在社会服务机构执行该计划的优势劣势

B.列出所有能达到目标的可行性方案并比较选择

C.了解该社区内有影响力的人士对计划的期望

D.为计划的实施争取财政支持和配置人力资源

【答案】 B

26、关于问卷设计的原则，下列说法错误的是()。

A.考虑问卷调查的障碍因素，如被调查者是否愿意、是否有能力回答问题

B.问卷设计应该以回答者视角为主

C.问卷设计应该以调查者视角为主

D.问卷设计应该让回答者容易理解和回答

【答案】 C

27、任务中心模式在运用任务实现目标过程中非常关注服务对象的（ ）。

A.自主性

B.同一性

C.互动性



D.权威性

【答案】 A

28、关于社区工作的实践原则，下列选项中说法错误的是（ ）。

A.注重以人为中心的发展目标

B.强调社区参与

C.完全让社区居民自己选择和决定社区的改变方式和行动方案

D.坚持社区行动过程的理性原则

【答案】 C

29、刘三是某社会服务机构新录用的社会工作者的督导，在（ ），刘三的主要

任务是建立互相信任和双方同意的督导形式，并以口头或书面的形式确定。

A.转折期

B.开展期

C.工作期

D.督导前期

【答案】 B

30、某社区服务中心召开了一次社区老年人参与的讨论会，主要议题是讨论在

本社区如何开展养老服务，老人们发言都很踊跃，持不同观点的人都想争取社

会工作者的支持。此时，社会工作者适宜采取的技巧是()。

A.鼓励

B.提问

C.限制

D.中立



【答案】 D

31、在社区工作中，社会工作者与社区居民一起讨论，互相交换意见，并由居

民做出合乎自己愿望的决定，是遵循了社区工作的（ ）的实践原则。

A.注重以人为中心的发展目标

B.尊重社区自决

C.强调社区参与

D.坚持社区行动过程中的理性原则

【答案】 B

32、隧道通风应符合的要求有（ ）

A.单向交通隧道设计风速不宜大于 10m/s

B.双向交通隧道设计风速不应大于 8m/s

C.人车混合通行隧道设计风速不应大于 7m/s

D.特殊情况下隧道设计风速可取 15m/s

【答案】 A

33、小孙被确诊为艾滋病病毒感染者后，很少与人往来。最近，备受折磨的小

孙主动找到社会工作者老李，希望老李协助他有尊严地离开这个世界。小孙在

诉说中情绪激动，老李始终认真倾听小孙的诉求，耐心疏导小孙的情绪。在此

过程中，老李践行的专业价值观是()。

A.自我决定

B.知情同意

C.认同

D.接纳和尊重



【答案】 D

34、某社会工作机构最近发表了 2013 年年度报告，其中包含了机构履行社会责

任和义务的情况，年度服务项目开展及社会工作者的工作表现，年度财务报告

等内容。根据社会工作机构公信力展现的多元交代要求，该机构仍需在年度报

告中补充的内容是()。

A.专业交代

B.服务交代

C.行政交代

D.政治交代

【答案】 C

35、社会工作者小吕最近被机构安排到居家养老服务项目中，让其负责入户探

访体弱老人的工作。小吕的督导老蔡有十余年服务老人的经验，在一次督导会

谈中示范了接触体弱老人的技巧，包括不时轻轻接触老人的手和肩膀，表达肯

定和关怀；说话时语速要慢，语调平缓，句子简单直接；发问时只提一个问题

等。上述督导内容属于教导被督导者有关（ ）的知识。

A.服务对象群

B.社会问题

C.工作过程

D.工作者本身

【答案】 A

36、督导应总结督导过程中各个阶段所讨论过的事情，并综述被督导者的学习

过程和成长过程，回顾被督导者的长处和弱点，帮助被督导者更加清醒地把握

自我，加强自我改进。这是在（ ）的工作。

A.督导前期

B.开展期
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