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第一部分
工程概况



1、工程概况

工程
名称 湖城大境A01地块

工程
地点

东至瑶湖西大道，南至师大附中（在建），西侧为宝
庄路（外语外贸学院），北至瑶湖西三路

开竣
工日
期

2021.6.1-2023.3.30
占地
面积 82224㎡

建筑
面积

257362㎡，其中地上建筑面积181787㎡，地下建
筑面积75575㎡

建筑
规模

包括3栋22层公寓、1栋14层酒店，1栋4层购物中心、
2层（局部3层）商街以及一层整体地下室

结构
形式 除3栋公寓为框剪结构外，其余均为框架结构

建筑
功能 商业综合体 工程造价 约4.26亿元（含

税）

承包
范围

土方工程(地下室底板垫层底标高以上100mm以下部
分)、主体结构工程、屋面工程、外立面工程(保温及
抗裂砂浆层)、室内粗装修工程、防水工程、机电预
留预埋工程



第二部分
小组简介



2、小组简介
 QC小组简介表                   

制表人：张强                         制表时间：2022年12月10日

小组名称 中国建筑第八工程局华中建设有限公司江西分公司阿尔
法QC小组

课题名称 提高地下室防水卷材一次验收合格率

课题类型 问题解决型

活动时间 2021年9月20日-2021年12月31日

小组人数 8

序号 姓名 性别 年龄 学历 组内分工 职务

1 刘振龙 男 35 本科 技术指导 项目经理

2 周星 男 30 大专 技术负责 质量总监

3 刘坚 男 30 本科 技术负责 项目总工

4 李锋 男 27 本科 组织领导 责任工程师

5 张强 男 30 本科 质量管理 质量工程师

6 张泽源 男 24 专科 具体实施 质量工程师

7 钱文辉 男 23 本科 现场实施 技术工程师

8 巫贵华 男 23 本科 物资供应 见习工程师



第三部分
选题理由



3、选择课题

1     

2

公司与业主要求工程质量必须确保“江西省优良工程奖”，地下室防水质量直接影响到工程质量目标
的实现。

地下车库防水施工过程中，我们在周检查中发现防水卷材与基层粘结不牢，空鼓等质量缺陷，返工
率较高，项目成本增加，影响施工进度。

综上所述将研究课题定为：提高地下室防水卷材一次验收合格率



第四部分
现状调查



4、现状调查

现场调查共累计取样300㎡，每1㎡计1点，共300点，经过对现场收集的数据进行统计和汇总，发现合格点数242点，不合格点

数有58点，施工合格率为80.6%。

QC小组成员对58点不合格质量情况进行分析归纳，得出地下室防水卷材施工存在4类质量问题，具体情况见下表。

             制表人：张强              审核人：周星             制表日期：2022年12月15日

地下室防水卷材一次施工质量问题调查统计表

序号 检查项目 频数（点） 频率（%） 累计频率（%）

1 卷材与基层粘结
不牢

33 56.9% 56.9%

2 卷材空鼓 13 22.4% 79.3%

3 卷材搭接不良 8 13.8% 93.1%

4 其他缺陷 4 6.9% 100%

合计 58 100%



4、现状调查

根据以上调查数据分析，绘制出以下排列图，见下图。

                制表人：张强      审核人：周星     制表日期：2022年12月15日

通过调查表和排列图可以看出，“卷材与基层粘结不牢”和“卷材空鼓”的累计频率占到整个不合格点数的79.3%，是影响地

下室防水卷材一次施工合格率的症状所在。因此QC小组将重点采取措施对“卷材与基层粘结不牢”与“卷材空鼓”进行控制。如果

将这两个问题解决90%，合格率将能够达到：80.6%+（1-80.6%）×79.3%×90%=94.4%。



第五部分
设定目标



5、目标设定

现状值 目标值
70%

75%

80%

85%

90%

95%

80.6%

92%

目标设定柱状图

    经QC小组讨论，因现场实际施工中存在不可避免的误差，故小组最终将目标设定为：提高地下室防水卷材一

次验收合格率至92%。

 制图人：张强             制图日期：2022年12月18日



第六部分
原因分析



6、原因分析

鱼刺图

制图人：张强 制图时间：2021年12月25日
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              工人质量意识差

    工人岗前培训不足

管理人员监督检查不及时

 界面剂喷涂不到位

  作业面潮湿未干燥

基面未清理干净

  大风，恶劣天气未停止施工

     工人对交底未吃透

     基面平整度不够

    空气未及时排出

       未配备专业工具

  专业工具配备不足

料

  防水卷材不合格



第七部分
确定要因



7、确定要因
针对末端原因，小组制定要因确认计划表：

制表人： 张强                                                                                制表时间：2022年12月28日

序
号

末端原因 确认内容 确认方式 确认依据 确认人 时间

1
管理人员监督检查不
及时

管理人员在过程中是否旁站监
督检查

现场检查

1、末端原因对问题症结的
影响程度进行判断，

2、具体见每项的确认过程

钱文辉 2022/12/28

2 工人培训交底不足
工人交底内容是否齐全且具有
针对性

调查分析 周星 2022/12/28

3 基面平整度不够
基面是否平整，是否有凹坑、
表面起砂和突出尖角现象

调查分析

现场测量
张强 2022/12/28

4 基面未清理干净 基面是否清理干净 现场检查 巫贵华 2022/12/28

5 界面剂喷涂不到位 界面剂喷涂是否到位 现场检查 钱文辉 2022/12/28

6 未配备专业工具 配备设备是否满足施工要求 现场检查 张强 2022/12/28

7 作业面潮湿
作业面是否潮湿，有无明显水
渍

现场检查 张泽源 2022/12/28

8
大风，恶劣天气未停
止施工

恶劣天气是否施工 现场检查 钱文辉 2022/12/28



7、确定要因
7.1 要因确认1：管理人员监督检查不到位

末端原因 管理人员监督检查不到位 负责人 钱文辉

确认方法 现场检查 时间 2023年1月5日

确认依据
对应症结“管理人员监督检查不到位”涉及“总包及监理单位管理人员管理不到位
的”的分析

确认过程
小组成员对地下室防水卷材施工时检查，现场都有总包和监理单位人员进行巡查监
督。

对主要症结的影响
程度分析

现场的巡查监督到位，对要因没有影响

确认结论 非要因
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